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Учебно-методические указания включают примерный тематический план спецкурса, краткое содержание теоретического материала, вопросы для самоконтроля, пояснения к изучению каждой темы, а также планы практических занятий. Предлагаются задания для самостоятельной работы студентов, список литературы для самообразования, вопросы к зачету. В качестве приложений представлены профессиограмма современного педагога, методики выявления профессиональной направленности личности учителя, способности к эмпатии, умений конструктивного реагирования в конфликте и др.

ВВЕДЕНИЕ


Проблемы педагогического мастерства приобретают особую актуальность в процессе реформирования системы образования, ибо от уровня профессионализма учителя зависит эффективность целостного педагогического процесса. 


Курс «Основы педагогического мастерства » направлен на повышение уровня психолого-педагогических знаний студентов, а также уровня профессиональной подготовки будущих учителей к осуществлению основных педагогических функций в ходе учебно-воспитательного процесса школы (в том числе в период педагогической практики). 


Цель преподавания данного курса: 1) помочь студентам в овладении основами профессионального мастерства, в совершенствовании профессиональной пригодности, в отработке позиции субъектности в процессе подготовки к практической деятельности; 2) содействовать осознанию будущими учителями необходимости развития и совершенствования педагогических способностей, а также знаний, умений и навыков. 


В связи с этим курс предполагает решение следующих задач:

· формирование у  студентов личностных гуманистических установок;

· формирование педагогического мышления;

· развитие и совершенствование педагогических способностей;

· отработка всех компонентов педагогической техники, необходимых в процессе практической деятельности учителя;

· воспитание культуры педагогического общения, 

· формирование умений конструктивно решать типичные и нестандартные педагогические ситуации;

· формирование у будущих учителей представлений об индивидуальном творческом стиле деятельности.

Курс «Основы педагогического мастерства» рассчитан на 50 учебных часов, в том числе 24 часа лекционных, 26 часов практических занятий.
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СОДЕРЖАНИЕ КУРСА

ТЕМА 1. 

УЧИТЕЛЬ В СОВРЕМЕННОЙ ШКОЛЕ. КРИТЕРИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПЕДАГОГА


Личность учителя в разные периоды развития школы. Выдающиеся учителя прошлого и современности (К.Д. Ушинский, П.Ф. Каптерев,         В.А. Сухомлинский и др.). 


Высокая миссия учителя, его роль в формировании духовного мира, мировоззрения и социальной активности учащихся. Современные общественные и профессиональные требования к учителю. Важнейшие стороны деятельности современного учителя. Виды деятельности педагога, ее специфика, обусловливающая необходимость формирования профессионального мастерства учителя. Творческая индивидуальность педагога. Учитель как посредник между социальной, культурной жизнью общества и школой. Характер труда учителя, его творческая лаборатория. Роль самообразования в совершенствовании профессиональной подготовки педагога. Моделирование урока и его этапов, устная и письменная подготовка учителя к уроку. 


Объективные характеристики труда учителя (цели, задачи, функции, результаты труда, знания). Субъективные характеристики труда учителя (профессионально важные качества, профессиональные умения и навыки). 


Проблема критериев оценки работы учителя. Педагогическая деятельность как технология труда учителя. Педагогическое общение как атмосфера деятельности педагога. Обучаемость и обученность, воспитуемость и воспитанность учащихся как результативные критерии оценки деятельности учителя.

Вопросы для самоконтроля:

1. Что вы знаете о выдающихся педагогах прошлого и современности ?

2. Каковы современные общественные и профессиональные  требования к учителю?

3. Охарактеризуйте важнейшие стороны деятельности современного педагога.

4. Раскройте роль самообразования в совершенствовании профессиональной подготовки учителя.

5. Каковы основные требования к моделированию урока и его этапов?

6. Дайте понятие объективных и субъективных характеристик труда учителя.

7. Охарактеризуйте педагогическую деятельность, исходя из технологии труда учителя.

8. Каковы результативные критерии оценки деятельности педагога?

Пояснения к теме:

На протяжении веков роль педагога в образовании и воспитании учащихся всегда оставалась весьма значимой, ибо  именно школьный учитель организовывает активную учебно-познавательную, трудовую, общественную, художественно-эстетическую, спортивно-оздоровительную и др. деятельность учащихся, направленную на их развитие и формирование разнообразных личностных качеств. Этим обусловливаются следующие общественные и профессиональные требования к современному учителю: высокий уровень личностного развития, нравственность и духовность, сформированность профессионального мастерства, в соответствии с которым от педагога требуется не только глубокое и всестороннее знание предмета, теоретических положений педагогики и психологии, но и большая практическая подготовка, гибкость педагогического мышления, сформированность профессионально-педагогических личностных качеств.


По определению Б.Т. Лихачева, педагогическая деятельность — «особый вид общественно-полезной деятельности взрослых людей, сознательно направленной на подготовку подрастающего поколения к жизни в соответствии с экономическими, политическими, нравственными, эстетическими целями». Эта деятельность имеет сложную структуру и ярко выраженную специфику, которые должны быть глубоко осмыслены теми, кто ее выполняет. Прежде всего специфика определяется творческим характером деятельности учителя. В современной научной литературе педагогическое творчество понимается как процесс решения педагогических задач в меняющихся обстоятельствах (по В.А. Сластенину). 

Область проявления педагогического творчества определяется структурой основных компонентов педагогической деятельности и охватывает все ее стороны: планирование, организацию, реализацию и анализ результатов. В связи с этим учитель обязан овладеть педагогической деятельностью как технологией своего труда, причем всеми ее видами в совокупности –диагностической, ориентационно-прогностической, конструктивно-проектировочной, организаторской, информационно-объяснительной, коммуникативно-стимулирующей, аналитико-оценочной, исследовательски-творческой. Исследовательски-творческий подход педагога к деятельности предполагает ее построение в соответствии с правилами эвристического поиска: анализом педагогической ситуации; проектированием результата в соответствии с исходными данными; анализом имеющихся средств, необходимых для проверки предположения и достижения искомого результата; оценкой полученных данных; формулировкой новых задач.

Творческий потенциал личности педагога формируется на основе накопленного им социального опыта, психолого-педагогических и предметных знаний, умений и навыков, позволяющих находить и применять оригинальные решения, новаторские формы и методы и таким образом  совершенствовать свои профессиональные функции.
ТЕМА 2. 

СУЩНОСТЬ И СТРУКТУРА ПЕДАГОГИЧЕСКОГО МАСТЕРСТВА


Профессиональное мастерство учителя как педагогическая проблема. Педагогическое мастерство как высший уровень деятельности учителя. Цель, предмет, субъект, средства и результаты деятельности учителя. Факторы, влияющие на результаты труда педагога. Структура педагогического мастерства учителя. Профессиональная пригодность и профессионально-педагогическая направленность личности. Определение сущности гуманных взаимоотношений между учителем и учащимися. Внутренние смыслы педагогической деятельности учителя. Профессионально необходимые личностные установки учителя (установка на « искренность и открытость », на   « доверие », на  « эмпатическое понимание »). 

Профессиональные знания в структуре педагогического мастерства и их классификация.

Педагогические способности в системе педагогического мастерства (коммуникативность, динамизм личности, перцептивные способности, психологическая устойчивость, педагогический оптимизм, креативность и др.). 

Педагогическая техника и ее роль в становлении мастерства учителя (приемы, помогающие педагогу управлять своим поведением; приемы, помогающие педагогу воздействовать на класс и каждого ученика в отдельности). 

Модель (профессиограмма) современного педагога и составляющие ее модули (модуль знаний, модуль умений и навыков, модуль личностных качеств учителя, культурологический модуль). 

Вопросы для самоконтроля:

1. Что включает в себя понятие «педагогическое мастерство»?

2. Какова структура педагогической деятельности и педагогического мастерства?

3. Обоснуйте понятие «внутренние смыслы педагогической деятельности».

4. Назовите основные педагогические способности в структуре педагогического мастерства и обоснуйте их.

5. Дайте понятие педагогической техники, раскройте содержание двух групп приемов педагогической техники.

6. Дайте характеристику модуля знаний и модуля умений и навыков в модели современного педагога.

7. Какие качества личности учителя являются для него профессионально необходимыми?

8. Что включает в себя культурологический модуль в профессиограмме современного учителя? 

Пояснения к теме:

Идеи педагогов прошлого (К.Д. Ушинский, П.Ф. Каптерев, В.А. Сухомлинский и др.) о совершенствовании искусства обучения и воспитания, положенные в основу современной трактовки сущности педагогического мастерства учителя, позволяют нам сделать следующие выводы:

–  искусство обучения и воспитания представляет собой результативную педагогическую деятельность, которая обеспечивает высокое качество подготовки подрастающих поколений, проявляется в искусном применении учителем педагогической теории на практике, обусловливается высоким уровнем личностного развития учителя, уровнем его духовности и нравственности;

– основой для развития искусства обучения и воспитания является призвание к педагогической деятельности;

– 
совершенствование искусства обучения и воспитания обусловливается прежде всего высоким уровнем специальной профессиональной подготовки учителя;

–  профессиональное искусство учителя внешне находит свое проявление в умении правильно организовать свое поведение и внешний вид;  требует от учителя отточенной педагогической речи, умений и навыков общения с воспитанниками;

– овладение педагогическим искусством предполагает постоянную работу учителя по самообразованию, самосовершенствованию.


Проблемы совершенствования профессионализма учителя нашли блестящее отражение в работах и педагогической деятельности А.С. Макаренко, утверждающего, что педагогическое мастерство «не является каким-то особым искусством, требующим таланта, но это специальность, которой надо учить, как надо учить врача его мастерству, как надо учить музыканта» [48, с. 377]. 


Сравнительный анализ существующих в настоящее время трактовок сущности педагогического мастерства и его места в системе учительского профессионализма в трудах российских, украинских и белорусских педагогов (Ю.А. Азаров, И.А. Зязюн, Н.В. Кузьмина, А.К. Маркова, В.А. Сластенин, И.Ф. Харламов, А.И. Щербаков и др.) позволяет определить  педагогическое мастерство как высшкий уровень профессионально-педагогической деятельности, на котором достигается единство отшлифованных умений и навыков применения психолого-педагогической теории на практике и сформированных личностных свойств учителя, обусловливающих оптимальную эффективность педагогического процесса.


Говоря о структуре профессионального мастерства педагога, необходимо отметить, что предпосылкой для его формирования и одновременно его структурным компонентом является профессиональная пригодность учителя — комплекс определенных способностей, физических, нервно-психических и моральных качеств, которые требуются для эффективного осуществления педагогической деятельности.


Сущностным компонентом педагогического мастерства являются глубокие профессиональные знания учителя. Они представлены тремя блоками: знания  предмета и методики его преподавания, блок психолого-педагогических знаний и общие культурологические и политехнические знания, обеспечивающие высокий уровень общего развития педагога. В связи со сложностью данного структурного компонента педагогического мастерства огромное значение в становлении профессионализма учителя приобретает его самообразовательная деятельность, которую также можно рассматривать как важный компонент в структуре педагогического мастерства.


К системообразующему компоненту в структуре профессионализма учителя ученые относят профессионально-педагогическую направленность его личности: отношение к профессии как к жизненному призванию, своей высокой жизненной миссии; потребность в осуществлении педагогической деятельности (высокая мотивировка выбора учительской профессии); сформированность педагогической позиции; позитивной Я-концепции, в которой ведущее место занимает гуманное отношение к воспитанникам, любовь к детям.


Как вспомогательные, но, тем не менее, очень важные компоненты в структуре педагогического мастерства выступают педагогические способности. Наряду с традиционно выделяемыми Ф.М. Гоноболиным,                  Н.В. Кузьминой, А.И. Щербаковым и др. организаторскими, коммуникативными, прогностическими, суггестивными, дидактическими и креативными (исследовательскими) способностями учителя-мастера нужно обратить внимание студентов на необходимость формирования в себе педагогического динамизма и оптимизма, развития психологической устойчивости, так как профессия педагога предполагает большие нервно-психические нагрузки.


Во многом развитые педагогические способности обусловливают успешность развития и формирования педагогической техники — не менее значимого элемента в структуре педагогического мастерства, имеющего следующую внутреннюю структуру (мастерство управления внутренним эмоциональным состоянием, мимическая и пантомимическая выразительность педагога, отточенность техники речи, развитые перцептивные способности, владение техникой воздействия на отдельного ученика и весь ученический коллектив в целом). 


Таким образом, мастерство современного учителя необходимо рассматривать как непрерывное общее и профессиональное развитие, предполагающее высокую гражданскую ответственность и социальную активность, интеллигентность и духовную культуру, высокий профессионализм, инновационный стиль научно-педагогического мышления, готовность к созданию новых образовательных ценностей и принятию творческих решений, потребность в постоянном самообразовании и готовность к нему, профессиональную работоспособность.    

ТЕМА 3. 

ВЗАИМОСВЯЗЬ ТЕАТРАЛЬНОЙ И ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ. СИСТЕМА К.С. СТАНИСЛАВСКОГО В РАБОТЕ УЧИТЕЛЯ


Сравнительный анализ профессиональной деятельности педагога и актера. Структурное содержание педагогической и театральной деятельности (объект, предмет, субъект, средства, процесс реализации цели  и результат деятельности). Общие черты (творческий характер, публичность протекания процесса, коллективный характер деятельности, ограниченность во времени, незавершенность процесса общения) и отличительные характеристики театральной и педагогической деятельности. 

Основные положения системы К.С. Станиславского («Принцип жизненной правды», сделать подсознательное плодом сознательной работы над собой; действовать на сцене обосновано, целесообразно и продуктивно – ни один взгляд, жест или слово не должны быть лишними; проблему действия решать, разделив роль на «куски» и поставив перед каждым из них задачу; владеть внешним (мимика, пантомимика, речь) и внутренним (чувства – «лучеиспускание») процессом общения; видеть перед собой сверхзадачу). Система К.С. Станиславского и реализация в ходе современного урока (нацеленность на сверхзадачу, сюжетно-драматургическая канва урока, эмоциональная «кривая» урока, заготовка художественных деталей и т.д.).

 Сущность понятия «творческое рабочее самочувствие». Роль приемов театральной деятельности в работе учителя. Этапы овладения творческим состоянием по методу К.С. Станиславского Выделение четырех  творческих типов актеров на основе их перцептивных и креативных способностей (по К.С. Станиславскому). 

Вопросы для самоконтроля:

1. Назовите общие и отличительные черты педагогической и актерской деятельности.

2. Раскройте содержание положений системы К.С. Станиславского, определяющей деятельность актеров на сцене.

3. Что включает в себя понятие «принцип жизненной правды»? 

4. Обоснуйте отражение положений системы К.С. Станиславского в ходе современного урока.

5. В чем состоит сущность сверхзадачи для деятельности актера и деятельности учителя?

6. Дайте характеристику этапов овладения творческим состоянием (по методике К.С. Станиславского).

7. Охарактеризуйте четыре творческих типа актеров (по К.С. Станиславскому).

Пояснения к теме:

Педагогическое мастерство требует от учителя проявления в процессе взаимодействия с учащимися определенных качеств, делающих его профессию сродни актерской и режиссерской. К таким качествам мы относим наблюдательность, внимание, воображение, фантазию, чувство времени и пространства, чувство ритма и пластики, эмоциональность и др. Без вышеназванных качеств учителю, как и актеру, невозможно достичь оптимального результата, ибо уровень взаимодействия педагога зависит от его творческого самочувствия на уроке. В соответствии с трактовкой К.С. Станиславского, выделяются три этапа овладения творческим состоянием: 1) настраивание главного инструмента актерского искусства – его собственного организма; 2) концентрация внимания и наблюдательность; 3) развитие творческого воображения. При этом выделяются следующие элементы регуляции внутреннего сценического самочувствия актера: (подготовка к выходу; (проверка всех «манков», (ослабление всех мышц; (круги внимания; ( воображение – магическое «если бы»; (разделение роли на «куски»; оживление отдельных моментов роли. 

Исходя из вышесказанного и анализируя деятельность учителя на уроке,  в качестве элементов творческого самочувствия педагога мы можем назвать следующие: (подготовка учителя к уроку, знакомство с учебным материалом; (возбуждение желания творить; (видение класса, каждого ученика, своих действий; (деление урока на «куски», объединенные общей педагогической задачей, «манкость» этой задачи (притягательность); (ослабление мышц, тренировка кругов внимания.

В ряду представленных элементов особую роль мы отводим вниманию педагога. Необходимо отметить, что по К.С. Станиславскому выделяется три круга внимания: малый, средний и большой. При малом круге внимание концентрируется на одном предмете, при среднем – на нескольких объектах, при большом – на множестве объектов. Причем, чем больше круг внимания, тем более оно рассеяно и менее поддается сознательному управлению. Учителю важно помнить, что внимание и интерес нераздельны. Следовательно, педагогу нужно уметь превращать произвольное активное внимание в непроизвольное активное внимание (в увлечение объектом), быстро и свободно переключать свою активную сосредоточенность с одного объекта на другой, произвольно расширяя или суживая круг внимания.

Не мене важным и не менее трудным является для молодых педагогов процесс управления творческим состоянием, который зависит от степени развития воображения учителя. Главным условием развития творческого воображения педагога является систематическое выполнение им специальных упражнений – тренировка воображения. При этом учитель должен помнить, что у воображения должна быть заданная тема и применяться воображение может не только для создания нового, но и для обновления уже имеющегося.         

ТЕМА 4.

 ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ ТЕХНИКА И ЕЕ РОЛЬ В РАБОТЕ УЧИТЕЛЯ. ТЕХНИКА РЕЧИ И ПУТИ ЕЕ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ


Педагогическая техника как совокупность приемов, позволяющих оптимально организовывать учебно-воспитательный процесс на уроке. 


Взаимосвязь педагогической целесообразности внешнего вида учителя и его внутреннего эмоционального состояния. Приемы, позволяющие педагогу управлять мимикой и пантомимикой, контролировать осанку и походку.


Приемы, помогающие контролировать внешние и внутренние эмоционально-психологические процессы. Управление эмоциями, настроением, снятие излишнего психологического напряжения, создание творческого рабочего самочувствия. 


Приемы, содействующие развитию перцептивных способностей педагога (воображение, фантазия, внимание, наблюдательность, память, логика мышления и т.д.). 


Техника речи как важнейший структурный компонент педагогической техники. Основные компоненты техники педагогической речи и их характеристика (дыхание, голос, дикция, интонация, логические ударения , паузы и темп речи). Приемы, позволяющие педагогу совершенствовать технику речи (дыхание, голос, дикцию, интонацию, темп речи). Пути совершенствования техники речи учителя.


Приемы, помогающие совершенствовать умения учителя воздействовать на личность и коллектив в целом, создавать и апробировать свою педагогическую технологию, проект определенной педагогической системы. 

Вопросы для самоконтроля:

1. Дайте понятие педагогической техники учителя.

2. Сколько групп приемов педагогической техники вы знаете? На что направлены приемы каждой группы?

3. Каким образом можно снять психологическое напряжение? Какова техника саморегуляции творческого самочувствия педагога?

4. Охарактеризуйте перцептивные способности педагога и приемы, позволяющие их совершенствовать.

5. Охарактеризуйте компоненты техники речи педагога (дыхание, голос, дикцию, интонацию и темп речи).
6.  Каковы последствия недооценки молодыми учителями необходимости владения педагогической техникой?

7. Какие умения педагога взаимодействовать с классом и каждым учеником в отдельности отрабатываются с помощью приемов педагогической техники? 

Пояснения к теме:

Наблюдая за работой учителя-мастера, мы всегда обращаем внимание на совершенство приемов педагогического взаимодействия, способствующих единству внутреннего содержания деятельности педагога и его внешнего выражения. Совокупность этих приемов и составляет педагогическую технику. Все приемы педагогической техники сгруппированы в два блока. В первом блоке сосредоточены приемы, позволяющие педагогу достичь мастерства в управлении собственным организмом. Во втором – позволяющие эффективно воздействовать на учащихся в процессе  взаимодействия. В учебно-воспитательном процессе педагогической технике отводится служебная роль, ибо она представляет собой тонкий инструмент решения важнейших педагогических задач, стоящих перед учителем. 


Изучение современной школьной практики указывает на типичные ошибки педагогической техники, которые встречаются у начинающих педагогов. Среди них можно выделить следующие: 

· неумение осуществлять убеждающее и внушающее воздействие на учащихся или их родителей в процессе беседы;

· неумение сдерживать гневные чувства, не демонстрировать свою нерешительность в определенных ситуациях;

· неадекватная эмоциям мимика, излишняя жестикуляция, неловкие движения рук в процессе общения, хождение по кабинету во время объяснения материала;

· неумелое владение голосом: монотонность, невыразительность речи, отсутствие навыков выразительного чтения, недостаточная сила голоса. 

Ошибки подобного рода препятствуют реализации учителем в ходе обучения и воспитания школьников дидактических, организаторских, конструктивных, коммуникативных и информационных умений, а также умений управлять педагогическим общением и предъявлять к учащимся требования, умений организации коллективных творческих дел и др.

Педагогическая техника совершенствуется в процессе систематической работы над собой. Причем эту работу необходимо начинать с отработки приемов первой группы, принимая во внимание следующие требования:

– осанка (прямая, подтянутая, свободная);

     –походка (легкая, уверенная, грациозная и т.д.);

– мимика (доброжелательность, эмоциональная выразительность и др.); 

– пантомимика (естественные жесты, отсутствие суетливости и др.).

Особое внимание необходимо уделять технике саморегуляции эмоционального равновесия, обращаясь к важнейшим ее способам:

· воспитание оптимистической настроенности на работу;

· самоконтроль за своим поведением (регуляция мышечного напряжения, движений, речи, дыхания);

· разрядка в процессе деятельности (трудотерапия, музыкотерапия, юмор, имитационные игры и т.д.);

· самовнушение (аутотренинг); самоанализ и адекватная самооценка. 

ТЕМА 5. 

ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ РЕЧЬ УЧИТЕЛЯ 


Педагогическая речь как важнейший элемент мастерства учителя. Типичные недостатки, наблюдаемые в речи педагога. Понятие о педагогической речи. Общекультурные и профессиональные требования к речи учителя. Формы педагогической речи (монолог и диалог), её коммуникативные качества (соответствие акцентологическим, орфоэпическим, грамматическим, морфологическим и синтаксическим нормам; логическое построение и доступность, художественность, эмоциональность, лексическое богатство и др.). 

Функции педагогической речи (продуктивное общение с учащимися, положительное влияние на сознание учеников, рациональная организация деятельности, полноценное предоставление знаний). Задачи, решаемые учителем с помощью речи на уроке. Особенности педагогической речи, проявляющиеся в ходе взаимодействия с учащимися (направленность на аудиторию, импровизация в речи, воспринимаемость речи по слуховому и зрительному каналам). Взаимосвязь педагогической речи и коммуникативного поведения учителя.


Проблемы развития и совершенствования качеств речи педагога. Пути развития культуры речи педагога. Технология подготовки учителя к произнесению речи.

Вопросы для самоконтроля:

1. Что включает в себя понятие « педагогическая речь »? Раскройте соотношения понятий « педагогическая речь » и «техника речи».

2. Какие типичные недостатки встречаются в речи молодых учителей?

3. Какие формы речи педагога Вы знаете? Проследите преобладание названных форм речи учителя на определенных этапах урока.
4. Каковы общекультурные и профессиональные требования к речи педагога?

5. В чем заключаются функции и задачи педагогической речи?

6. Перечислите особенности, характеризующие речь учителя.

7. Охарактеризуйте взаимосвязь педагогической речи и коммуникативного поведения учителя.

8. Каковы основные пути совершенствования культуры речи начинающего учителя?

Пояснения к теме:

Педагогическая речь рассматривается одновременно и как важнейшее условие развития и формирования педагогического мастерства, и как  значимый компонент в его структуре, критерий высокого уровня профессионализма педагога, ибо именно педагогическая речь обеспечивает рациональную организацию учебно-познавательной деятельности учащихся.

Осуществляемая в двух формах (монологической и диалогической), педагогическая речь во многом обусловливает продуктивность взаимодействия учителя и его воспитанников, эффективность педагогического процесса в целом. 


Педагогическую речь определяют как устную речь учителя, к которой помимо общекультурных требований предъявляются сугубо профессиональные  —  обеспечение с ее помощью эффективного решения задач обучения и воспитания школьников. Важное значение педагогической речи в структуре педагогического мастерства придают ее особенности — направленность на аудиторию (публичность), аудиовизуальность, импровизационность и предъявляемые к ней требования: содержательность и информационность, лексическое богатство, соответствие нормам литературного языка, логичность, точность, образность и эмоциональная выразительность. 


Для более глубокого понимания сущности педагогической речи как особого явления в структуре деятельности учителя следует соотнести близкие, но не тождественные понятия “педагогическая речь” и “техника речи педагога”, при этом необходимо отметить, что поставленные дыхание и голос, четкая дикция, правильный темпоритм речи учителя (компоненты техники речи) еще далеко не  определяют его речевое мастерство, однако являются необходимой его характеристикой.


Один из важнейших вопросов темы – взаимосвязь педагогической речи и коммуникативного поведения учителя. Наряду с понятиями                             «педагогическая речь», «речевая деятельность учителя» особое значение занимает термин «культура речевого поведения», подразумевающий целесообразный выбор и организацию языковых средств, позволяющих в определенной ситуации общения при соблюдении лингвистических и языковых норм эффективно решать коммуникативные задачи. При этом следует обратить внимание на традиционные  функции речи учителя (координирующую, информационную, воздействия), а также функции специфические – самопрезентационную, мотивационную, психотерапевтическую (по И.И. Рыдановой). 


 Успешность учебно-воспитательной деятельности учителя зависит не только от того, что он говорит, но и от того, насколько выразительно, целесообразно мимически и пантомимически оформляет произносимое, от того, насколько ему удается находить общий язык и установить контакт с учащимися. 
ТЕМА 6. 

ПЕДАГОГИЧЕСКОЕ ОБЩЕНИЕ


Понятие о профессионально-педагогическом общении. Оптимальное профессиональное общение учителя (создание благоприятного психологического климата в классном коллективе, творческой и непринужденной рабочей атмосферы). 

Функции педагогического общения, реализуемые в ходе учебно-воспитательного процесса (познание личности, обмен информацией, обмен ролями, организация деятельности, сопереживание, самоутверждение). Этапы и технология педагогического общения. Коммуникативная компетентность учителя. Понятие стиля педагогического общения. 

Структура педагогического общения. Стили отношений учителя (устойчиво-положительный, пассивно-положительный, неустойчивый, открыто-отрицательный) и стили его работы (авторитарный, демократический, либеральный). Стили педагогического общения как выражение творческой индивидуальности педагога (продуктивные и непродуктивные). Роли («Монблан», «Робот», «Бумеранг», «Локатор» и др.) и позиции (открытая и закрытая) педагога в процессе общения. Обратная связь в межличностном общении. Чувства и эмоции в процессе общения.

Вопросы для самоконтроля:

1. Что включает в себя понятие «педагогическое общение»?

2. Каковы функции педагогического общения учителя?

3. Дайте характеристику основных этапов общения учителя и учащихся.

4. Обоснуйте технологию педагогического общения.

5. Охарактеризуйте нормы  вербальной и невербальной коммуникации учителя.

6. Какова структура стиля педагогического общения? Охарактеризуйте стили отношений учителя как составляющий компонент стиля педагогического общения.

7.  Назовите стили работы педагога с ученическим коллективом, дайте их характеристику.

8. Какие Вы знаете продуктивные и непродуктивные стили общения учителя? 

9. Какие роли может занимать педагог в процессе общения?

10. Обоснуйте сущность открытой и закрытой позиций педагога в ходе взаимодействия с учащимися.

Пояснения к теме:

Педагогическое взаимодействие учителя с учащимися на уроке, во внеклассной работе, во время совместного проведения досуга является важнейшим условием и одновременно средством формирования личности школьника. 


В исследованиях многих педагогов и психологов рассматриваются вопросы педагогического взаимодействия, определяется его значение и сущность, методы и средства организации (Н.А. Березовин, А.А. Бодалев, В.А. Кан-Калик, А.А. Леонтьев, А.Н. Мудрик, И.И. Рыданова и др.). Они указывают, что педагогическое общение — это профессиональное взаимодействие учителя с учащимися на уроке и вне его, целью которого является создание благоприятного психологического климата, формирование у учащихся позитивной Я-концепции. Неправильно организованное учителем общение с учащимися порождает у последних неуверенность в своих силах, страх перед учителем и школой в целом, ослабление познавательных процессов, падение уровня работоспособности, снижение стремления к инициативе и самостоятельности. 


Профессиональный педагог должен уяснить для себя сущность и функции педагогического общения (познание личности, обмен информацией, обмен ролями в общении, организация деятельности, самоутверждение личности, сопереживание учащемуся, основанное на эмпатии), структуру его организации, стили продуктивного общения  учителя и учащихся (общение на основе совместной творческой деятельности, общение на основе дружеского расположения) и стили общения, которые нельзя назвать педагогическими (общение-устрашение и общение-заигрывание).


Основой продуктивного общения с учащимися является устойчиво-положительное отношение учителя к детям, демократические начала в организации работы с ними. Неустойчивость взаимоотношений, авторитарность педагога, проявляющаяся в его речи, внешнем виде, в поступках и оценке результатов деятельности школьников, не способствует возникновению продуктивного общения между участниками педагогического процесса. Педагогу необходимо развивать в себе коммуникативные способности, к которым относятся эмпатийность (способность понять другого человека, поставить себя на его место), владение социальной перцепцией, рефлексивность, оптимальное построение своей речи в позитивном психологическом плане, умение адекватно оценивать себя и других и т.д.  Особого внимания требует забота учителя о благоприятной самопрезентации (нужно уметь показать свой интеллект, широту эрудиции, умелость, не «выпячивая» эти достоинства) и сформированность мастерства управления своим эмоциональным состоянием, так как раздражительный тон, преобладание отрицательных эмоций, крик, отсутствие культуры проявления чувств препятствуют возникновению педагогического общения, отрицательно сказываются на качестве учебно-воспитательного процесса в целом.
ТЕМА 7. 

ПЕДАГОГИЧЕСКИЙ ТАКТ УЧИТЕЛЯ


Сущность понятия «педагогический такт учителя». Соблюдение педагогического такта как необходимое условие авторитета учителя. Различные подходы к определению педагогического такта. К.Д. Ушинский, А.С. Макаренко, А.В. Мудрик о педагогическом такте. 

Требования к педагогическому такту и недопустимые от него отклонения. Поведение учителя в ситуациях, провоцирующих нарушение педагогического такта. Тактика ситуативного поведения педагога (позиции, занимаемые педагогом в процессе общения: «позиция родителя», «позиция дитяти», «позиция взрослого», «позиция неучастия») 

Специфика педагогического такта (личностный характер нравственных отношений, сфера деятельности, забота о результатах своего поступка, зависимость от темперамента). Структура педагогического такта (биологическая подструктура, психологическая подструктура, подструктура опыта, направленность личности учителя). Значение педагогического такта в работе с учащимися. Способы повышения эффективности коммуникации учителя на основе педагогического такта. Условия овладения педагогическим тактом в процессе общения.

Вопросы для самоконтроля:

1. Охарактеризуйте понятия «педагогический такт» и «авторитет учителя».

2. Раскройте различные подходы к определению сущности педагогического такта. 

3. Перечислите основные требования к педагогическому такту и недопустимые от такта отклонения.

4. Какова специфика педагогического такта? 

5. Дайте характеристику структуры педагогического такта учителя.

6. Обоснуйте тактику ситуативного поведения педагога и выбор им определенных позиций в процессе общения с учащимися.

7. Назовите способы повышения эффективности коммуникации учителя на основе педагогического такта. 

8. Охарактеризуйте условия овладения учителем педагогическим тактом в процессе общения.

Пояснения к теме:


Педагогический такт рассматривают как меру педагогически целесообразного воздействия учителя на учащихся, умение устанавливать продуктивный стиль общения. Соблюдение педагогического такта является одним из основных требований педагогической этики. Педагогическая этика по-особому регламентирует взаимоотношения учителя с учащимися, их родителями, а также коллегами. То, что учитель может позволить себе во взаимоотношениях с коллегами, не всегда можно позволить в отношениях с учащимися и их родителями. Педагогическая этика требует от учителя особого уровня воспитанности. Деятельность учителя, его поведение, внутренний мир, привычки необходимо подчинить принципам и нормам, принятым в педагогической среде.


Специфика такта как меры в профессиональном поведении учителя заключается в том, что областью его приложения является общение. Такт выступает условием установления воспитательных взаимоотношений  с учащимися (И.В. Страхов, М.Н. Скаткин, Ю.К. Бабанский и др.). Процесс педагогического общения требует от учителя компетентного решения многообразных коммуникативных задач различного уровня проблемности. Как педагогическая категория такт имеет сложную структуру. Основными компонентами при этом выступают психологический, нравственно-этический, эстетический, инструментальный или технологический (по И.И. Рыдановой). 


Психологический аспект, предполагающий ориентацию на учет личностного своеобразия субъектов общения, всегда играл основную роль в нормализации межличностных отношений. По словам К.Д. Ушинского, такт учителя по своей сущности и является психологическим. 


Однако не менее существенна и нравственно-этическая регуляция педагогического общения, соблюдение учителем принципов профессиональной этики и этикета. Основными характеристиками поведения учителя при этом выступают человечность, уважительность, вежливость, корректность, обязательность, деликатность, предупредительность, порядочность.


Эстетический аспект составляют артистизм манер, чувство юмора, творческая импровизация, помогающие находить выход из сложных ситуаций и свидетельствующие о высокой культуре поведения педагога. Будущим учителям необходимо помнить, что только в этом случае общение с педагогом становится для детей эмоционально привлекательным. 


Воспитательная эффективность действий учителя обусловлена мерой в выборе педагогических средств, методов, форм взаимодействия со школьниками. Следовательно, именно инструментально-педагогический или технологический аспект такта играет решающую роль в реализации учебно-воспитательных целей.  
Результат учебно-воспитательного процесса в классе также в полной мере зависит от авторитета учителя. Авторитет педагога – это его моральный статус в коллективе учащихся и коллег. Он определяется глубиной знаний, эрудицией, мастерством, отношением к работе, поведением в быту, умением проявлять выдержку, педагогическим тактом. Таким образом, педагогический такт является необходимым условием авторитета учителя и основывается на взаимопонимании, уважении прав и достоинств каждой личности, умении понять психологическое состояние ребенка. 
ТЕМА 8. 

ЧУВСТВА В РАБОТЕ УЧИТЕЛЯ


Психологическая природа чувств. Зависимость чувств от структуры психики человека. Субъективный характер чувств. Процесс возникновения чувств. Виды чувств (моральные, эстетические, интеллектуальные, практические). Классы чувств (желания, эмоции, чувства, аффекты, страсти).


Чувства в педагогической деятельности (уважение и любовь к детям; увлеченность и любовь к своему предмету, чувство долга и профессиональной чести, самоуважение и др.). Многофункциональность чувств в деятельности учителя (создание в классном коллективе благоприятного психологического климата; содействие переходу знаний учащихся в их убеждения; эмоциональное восприятие учащимися материала и формирование у них интереса к процессу обучения и т.д.). 


Различные психические состояния педагога. Волнение. Заинтересованность. Переживание. Волевые проявления (решительность, активность, нерешительность и т.д.). Психологическая готовность учителя к уроку. Аффекты. Способы преодоления учителем негативных эмоций, аффективных состояний. 


Влияние психологического состояния учителя на результаты учебно-воспитательного процесса. 

Вопросы для самоконтроля:

1. Охарактеризуйте психологическую природу чувств, их зависимость от структуры психики человека.

2. Какова роль чувств в работе учителя?
3. Раскройте сущность понятия «чувства». Охарактеризуйте основные виды и классы чувств.

4. Какие чувства регулируют и во многом определяют отношение учителя к педагогической деятельности?
5. Охарактеризуйте функции чувств в ходе учебно-воспитательного процесса.

6. Дайте характеристику различных психических состояний учителя.  

7. Раскройте понятие «аффекты». Назовите пути преодоления аффективных состояний в работе учителя.
8. Обоснуйте влияние чувств учителя на результаты педагогического процесса.

Пояснения к теме:


Чувства – это проявления психики человека к предметам и явлениям действительности, отвечающим его потребностям и интересам и имеющим для него личное значение. 


Чувства, как и все в психике человека, – функция головного мозга, проявление процессов, происходящих в коре больших полушарий. Однако значительную роль в возникновении чувств играют и подкорковые центры мозга, которые взаимодействуя с корой, посылают туда нервные импульсы, и кора регулирует эти процессы возбуждения (усиливает или тормозит). Таким образом, чувства связаны с деятельностью как первой, так и второй сигнальной системы. Поэтому они возникают у нас не только благодаря ощущениям и восприятиям, но и вследствие мыслей, которые у нас появляются, и слов, которые мы слышим и произносим. 


Исходя из этого, чувства педагога во многом зависят от того, что ему говорят учащиеся, и от того, что он им говорит и рассказывает. Эмоциональное состояние учителя до, во время и после урока меняется. В этой связи педагогу важно помнить:


а) чувства легко и быстро передаются от одного человека к другому;


б) чувства – необходимое условие для перехода знаний в убеждения;


в) лучше всего сохраняется в памяти эмоционально окрашенный материал;


г) любовь учителя к детям вызывает у них и любовь к его взглядам, убеждениям. 


Главное чувство, которое должен испытывать педагог – это чувство любви к своему делу и к детям. Совершенно невозможно стать даже посредственным учителем, если быть безразличным к детям, равнодушно относиться к тому, усваивают они знания или нет, какие они – хорошие или плохие, какое влияние оказывают на них школа и сам учитель. 


В психологическом аспекте выделяются следующие классы чувств – желания (оценка степени соответствия каких-либо объектов потребностям человека); эмоции (психическая реакция в ответ на конкретную ситуацию); чувства (устойчивые психические проявления, отличающиеся постоянством); аффекты. Такие эмоциональные проявления как аффекты недопустимы в работе педагога. Аффекты – это эмоции, быстро овладевающие человеком и протекающие бурно в виде кратковременных вспышек гнева, радости и других переживаний. Аффект – это интенсивное чувство, сопровождаемое потерей человеком сознательного контроля над своим поведением. Учитель должен избегать таких состояний, заботясь о последствиях своих действий. 


Недопустимы также в педагогической деятельности такие психические состояния, как неуверенность, нерешительность, пристрастие и др. В противовес всем нежелательным психическим состояниям должны иметь место такие, как искренняя убежденность учителя в правоте своих слов; умение спокойно и объективно относиться к учащимся; состояние раздумья, педагогического оптимизма, внутренней близости к детям. 


Психологи, характеризуя психическое состояние педагога, говорят о существовании психологической готовности учителя к уроку, которое обусловливает его успешное проведение. Необходим соответствующий настрой, преодоление внутренних препятствий, которые мешают учителю прийти на урок и проводить его в нужном психическом состоянии. 
ТЕМА 9. 

КОНФЛИКТЫ, ИХ СУЩНОСТЬ И ПУТИ РАЗРЕШЕНИЯ


Психологическая природа конфликтов. Виды конфликта (личностный, межличностный, межгрупповой, внутригрупповой). Структура конфликта (конфликтная ситуация и инцидент). Варианты конфликта (конфликты управления, конфликты коммуникации, конфликты мотивации). 

Источники (неправильная организация учебно-воспитательного процесса; негативные межличностные отношения в системе «учитель – ученик»; конфликтные личности) и особенности педагогических конфликтов. Причины конфликта. Виды поведения личности в конфликтной ситуации (конструктивное и защитное – агрессия, проекция, регрессия, фантазия, уход от неприятной ситуации, замена цели). 

Технология управления  педагогическими конфликтами (отделение повода конфликта от его причины, выявление и устранение объективной причины конфликта и т.д.). Культура разрешения конфликтной ситуации. Условия конструктивного разрешения конфликта (открытое и эффективное общение конфликтующих сторон, высказывания о восприятии позиции своего собеседника, определение путей разрешения конфликта и возможные компромиссы и т.д.). 

Характеристика трех психологических типов подростков (учащихся, возрастная характеристика которых отличается повышенной конфликтностью).

Вопросы для самоконтроля:

1. Дайте определение понятия «конфликт». Какова психологическая природа конфликта? 

2. Какие виды конфликта Вы знаете? Каковы структура и варианты  конфликта?

3. Назовите и раскройте источники педагогических конфликтов.

4. Обоснуйте особенности педагогических конфликтов.

5. Охарактеризуйте виды конфликтного поведения.

6. Какова технология управления конфликтной ситуацией?

7. Дайте характеристику трем психологическим типам учащихся подросткового возраста. Какова специфика взаимодействия учителя с учащимися каждого типа?

Пояснения к теме:


Конфликт есть столкновение противоположно направленных, несовместимых друг с другом тенденций в сознании отдельно взятого индивида, в межличностных действиях индивидов и групп людей. С психологической точки зрения школьный конфликт – это столкновение несовместимых потребностей, мотивов, интересов, мыслей, чувств, актов поведения. При этом основные отличия конфликта от противоречия заключаются в силе эмоционального накала противостояния, остроте негативных переживаний учителя и учащихся – гнева, оскорбленного достоинства, унижения страха, ненависти и т.п., а потому и особой трудности преодоления.


Обычно в конфликте выделяют конфликтную ситуацию и инцидент (Ф.М. Бородкин и Н.М. Коряк). Конфликтная ситуация складывается постепенно. В ней распределяются позиции участников. С психической стороны конфликтная ситуация всегда характеризуется напряжением, является побуждением к действию. Инцидент предполагает открытое, сознаваемое участниками столкновение. 


Выделяются два вида поведения в конфликтной ситуации: конструктивное (анализируется причина конфликта, вырабатывается программа по ее преодолению и достижению цели) и защитное (все усилия человека направляются на снятие напряжения, а не на разрешение конфликтной ситуации и устранение вызывающих ее причин). 


Конфликты в педагогической деятельности возникают в связи со стремлением ученика утвердить свою позицию, как протест против несправедливого наказания, неправильной оценки его деятельности. Педагогические конфликты имеют свои особенности: 

· учитель несет профессиональную ответственность за разрешение конфликта;

· участники конфликта имеют разный социальный статус, поэтому по-разному ведут себя в конфликтной ситуации;

· разница возраста и жизненного опыта порождает разную степень понимания конфликта;

· присутствие других учеников делает их участниками конфликта, и конфликт приобретает воспитательный смысл;

· инициатива в разрешении конфликта принадлежит учителю и при его разрешении интересы учащихся должны быть на первом месте.

Каждый конфликт имеет неповторимый характер, протекает в присущих только ему условиях и потому требует творческого, индивидуального подхода к его анализу. Тем не менее, можно выделить основные единицы анализа конфликтной ситуации:

Личность                (        Деятельность           (       Среда общения

Учитель     Ученик                 Труд             Учение           Семья             школа

                                   Общественная деятельность         Неформальная группа

Несоответствие, несбалансированность вышеуказанных составляющих может породить конфликтную ситуацию.

ТЕМА 10.

 УБЕЖДЕНИЕ И ВНУШЕНИЕ В ПЕДАГОГИЧЕСКОМ ПРОЦЕССЕ


Убеждение и внушение как средства коммуникативного воздействия в ходе педагогического процесса. 

Убеждения истинные и ложные. Направления перестройки ложных убеждений (формирование в классном коллективе благоприятной психологической атмосферы, создание индивидуального жизненного опыта через воспитывающие ситуации, мотивированное опровержение неправильных убеждений). Структура убеждающего воздействия (знания – чувства – поведение). Формула реализации метода «убеждение» понято – пережито – принято – сделано). Формы осуществления убеждения (диспуты, дискуссии, беседы, рассказ, личный пример учителя и др.). Требования к убеждению и условия его эффективности. 

Виды (внушение-действие и самовнушение; преднамеренное и непреднамеренное, положительное и отрицательное, открытое и закрытое и др.) и формы (прямое и косвенное) внушающего воздействия в учебно-воспитательном процессе. 

Техника внушающего воздействия, условия его эффективного применения. Педагогические приемы эмоционального воздействия на учащихся в процессе общения. Общие и отличительные характеристики убеждающего и внушающего воздействия.  

Вопросы для самоконтроля:

1. Определите сущность понятия «убеждение». Охарактеризуйте убеждения истинные и ложные. 

2. Назовите структуру, формулу реализации  и формы осуществления метода «убеждение».

3. Перечислите требования к убеждению и условия его эффективности.

4. Какие существуют виды и формы внушающего воздействия?

5. Обоснуйте технику внушающего воздействия и условия его эффективного применения.

6. Какие педагогические приемы эмоционального воздействия на учащихся применяются в ходе учебно-воспитательного процесса?

7. Раскройте общие и отличительные характеристики убеждающего и внушающего воздействия. 

Пояснения к теме:


В педагогической литературе принят термин «педагогическое воздействие». Однако, исходя из тех новых задач, которые ставит общество перед современной школой (в числе которых формирование школьника как личности инициативной и творческой), учителям необходимо педагогическое воздействие уметь переводить  на другой, качественно более высокий уровень – педагогическое взаимодействие и организовывать его так, чтобы ребенок стал не только объектом, но и субъектом воспитания. 

Следует различать убеждение как систему знаний, взглядов и норм поведения человека в обществе и убеждение как способ их формирования. Таким образом, убеждение представляет собой процесс и одновременно результат педагогического взаимодействия. Эффективность убеждения обусловливается рядом следующих требований, которым названный метод коммуникативного воздействия должен удовлетворять:

· содержание и форма убеждения должны отвечать уровню возрастного развития личности;

· убеждение должно строиться с учетом индивидуально-психологических особенностей воспитанника;

· убеждения должны содержать не только обобщенные правила и принципы, но и конкретные факты, т.е. быть аргументированы;

– в процессе убеждения необходимо анализировать факты поведения воспитанника, сравнивая их с принятыми нормами и предполагая их последствия как для самого воспитанника, так и для окружающих;

· убежденность педагога в правильности и объективности своих взглядов, авторитет в коллективе учащихся, отсутствие расхождений в собственных словах и делах; 

· учет интеллектуально-эмоционального состояния убеждаемого и убеждающего в момент взаимодействия;

·  опора учителя на положительные качества ученика в процессе беседы;

· систематичность упражнений, направленных на закрепление приобретенных школьниками знаний и выработку правильных поведенческих норм. 

Представленные требования в полной мере относятся и к такому методу педагогического взаимодействия как внушение, которое мы рассматриваем как способ коммуникативного воздействия людей друг на друга в процессе общения, влияющий на их взгляды, установки, стремления, мотивы деятельности.  Основная особенность внушения заключается в том, что оно осуществляет влияние на психику и поведение человека незаметно для него, бесконтрольно проникая в психическую структуру личности. Вследствие этого, владение техникой внушения является условием его эффективности и предполагает со стороны педагога следующее:

– сила слова, подтверждение содержания словесного воздействия взглядом;

· владение мимикой и пантомимикой;

· постановка голоса, использование интонаций и пауз;

· умение управлять своими эмоциями;

–    умение точно подбирать форму внушающего воздействия в конкретной ситуации.


Осуществляя как убеждение, так и внушение, педагогу необходимо к тому же четко определить степень его коммуникативного воздействия на воспитанника, что также влияет на его эффективность. 
ТЕМА 11. 

КУЛЬТУРА ПЕДАГОГИЧЕСКОГО ТРУДА И МАСТЕРСТВО УЧИТЕЛЯ НА УРОКЕ


Понятие об общей культуре педагога. Пути формирования общей культуры учителя. Культура педагогического труда как часть общей культуры учителя. Структурные компоненты культуры педагогического труда (учет психологических аспектов урока, характер предъявления требований к учащимся, создание эмоционально-интеллектуального фона на уроке, темп урока, самоконтроль учителя на уроке и др.), их характеристика.


Культура внешнего вида учителя и ее составляющие (осанка, походка, одежда, прическа, мимика, пантомимика). 

Мастерство учителя в активизации познавательной деятельности учащихся при изучении нового материала. Мастерство учителя в активизации познавательной деятельности учащихся при проверке знаний и умений. Мастерство использования доски как средства активизации познавательной деятельности школьников на уроке (назначение классной доски и виды досок, используемых в школе; культура работы учителя на доске; характеристика основных видов работы на доске; психологические особенности восприятия текстовой и условно-графической информации на доске).  

Интерпретация педагогических идей в работе учителей 1980-1990 г.г. (Ш.А. Амонашвили, Е.Н. Ильин, С.Н. Лысенкова, В.Ф. Шаталов и др.)       

Вопросы для самоконтроля:

1. Дайте понятие общей культуры педагога. Назовите основные пути формирования общей культуры учителя.

2. Охарактеризуйте компоненты культуры труда учителя на уроке.

3. Дайте понятие культуры внешнего вида учителя, обоснуйте его влияние на коммуникативное поведение учителя.

4. Раскройте основные пути активизации учителем познавательной деятельности учащихся при изучении нового материала, при проверке знаний и умений школьников.

5. Обоснуйте способы использования учителем доски как средства активизации познавательной деятельности учащихся на уроке.

6. Какие вы знаете основные идеи и способы работы педагогов-новаторов?

Пояснения к теме:


Культура включает в себя все то, что создано трудом человека, разумом и творчеством людей. Орудия труда, средства передвижения, язык, письменность, произведения искусства, нормы морали, технические изобретения, научные открытия и многое другое есть результат активной преобразующей деятельности отдельных людей и общества в целом. Учитель должен не только владеть самим понятием «культура», но и постоянно работать над своей общей культурой, ибо это влияет на культуру его деятельности. 


Культура педагогического труда учителя – неотъемлемая часть его общей культуры. Только профессионально подготовленный и личностно развитый учитель с высоким уровнем общей культуры сможет учесть все компоненты культуры педагогического труда, среди которых выделяются: 

– культура внешнего вида учителя (осанка, походка, одежда, прическа, мимика, пантомимика); 

– учет психологических аспектов урока (определение эмоционального состояния учащихся в конкретной ситуации, концентрация и управление вниманием учащихся и др.); 

– стиль работы и стиль отношений с учащимися (демократический стиль работы, основанный на совместной творческой деятельности и дружеском расположении учителя к учащимся и учеников к учителю); 

– интеллектуально-эмоциональный фон на уроке (включение в материал урока дополнительной информации и сведений о новых достижениях и открытиях, включение учащихся в интересную творческую работу, эмоциональное отношение учителя к сообщаемому материалу); 

– характер требований учителя к учащимся (четкая и ясная формулировка, посильность, позитивность, ориентация на возраст, контроль выполнения и доведение до конца); 

– темп урока (средний темп, удовлетворяющий всех учащихся; разумное сочетание на уроке коллективных, групповых и индивидуальных форм работы; разнообразие видов деятельности учащихся на уроке); 

– самоконтроль учителя на уроке (контроль за внешним видом, речью, стилем взаимодействия с учащимися, темпом урока  и т.д.); 

– качественная сторона урока (соответствие урока дидактическим принципам педагогического процесса, соответствие хода и результатов урока требованиям учебной программы, достижение целей и задач урока, соответствие структуры урока поставленным дидактическим задачам, сочетание применяемых в ходе урока методов обучения, использование индивидуальных и дифференцированных заданий); 

– чувство юмора (устранение усталости и однообразия на уроке, разрядка психологического напряжения в конкретной ситуации). 


Урок – это педагогическое произведение. И создает это произведение учитель при помощи книг, своих знаний, эрудиции, культуры, обаяния, трудолюбия. В этой связи актуальными являются слова М.А. Рыбниковой, написанные на заре становления школы: «Преподавание есть искусство, а не ремесло – в этом самый корень учительского дела. Перепробовать десять методов и выбрать свой, пересмотреть десять учебников и не держаться ни одного неукоснительно – вот единственно возможный путь преподавания. Вечно изобретать, требовать, совершенствоваться – вот единственный курс учительской жизни ».
ТЕМА 12. 

 МАСТЕРСТВО ВОСПИТАТЕЛЯ


Мастерство воспитателя как искусное применение педагогической теории на практике. Основные умения педагога-воспитателя (креативно-гностические, организационно-координирующие, коммуникативно-стимулирующие). Структура мастерства воспитателя.

Технология коллективной творческой деятельности. Классификация форм воспитательной работы с учащимися. Требования к воспитательному мероприятию, реализуемому педагогом (комплексный характер мероприятия, четкая организация, анализ осуществленного мероприятия и др.). Творческий характер воспитательной деятельности. Опыт планирования системы воспитательной работы в классе. 

Определение сущности трудновоспитуемости учащихся и их педагогической запущенности.  Работа с «трудными» детьми (выявление в классном коллективе педагогически запущенных детей, определение причин, приведших к их педагогической запущенности, составление плана педагогической коррекции личности каждого воспитанника, вовлечение воспитанников во внеклассную деятельность на основе их интересов и способностей и т.д.). Организация индивидуальной беседы с учащимися и родителями. Учет результатов воспитания при организации жизнедеятельности учащихся. Научная организация педагогического труда.

Вопросы для самоконтроля:

1. Охарактеризуйте основные умения педагога-воспитателя, реализуемые им в ходе учебно-воспитательного процесса.

2.  Раскройте структуру мастерства воспитателя.

3. Что представляет собой технология коллективной творческой деятельности?

4. Назовите основные требования к воспитательному мероприятию, проводимому в условиях школы.

5. Как осуществляется планирование системы воспитательной работы с классом?

6. Охарактеризуйте систему работы воспитателя с «трудными» учащимися.

7. Перечислите критерии, позволяющие установить уровень воспитанности учащихся.

Пояснения к теме:


Мастерство  воспитателя – это не только знание, но  и  творческое  претворение на практике всего арсенала средств, приемов и методов, вытекающих из законов воспитания, законов организации жизни детского коллектива, основанной на творческой коллективной деятельности.

В педагогике мастерство воспитателя как целостная система подразделяется на три взаимосвязанные подсистемы: технологическую (методы и средства воздействия на коллектив), социально-психологическую (психологический климат, межличностные отношения в коллективе учащихся) и этическую (формирование морально-этической культуры учащихся в ходе учебно-воспитательного  процесса). 

Важное место в технологической подсистеме мастерства педагога-воспитателя занимают формы воспитательной работы. В настоящее время в педагогической науке форма воспитательной работы трактуется как устанавливаемый порядок организации конкретных актов, ситуаций процедур взаимодействия участников воспитательного процесса, направленных на решение определенных педагогических задач (воспитательных и организационно-практических); совокупность организаторских приемов и воспитательных средств, обеспечивающих внешнее выражение воспитательной работы (по Е.В. Титовой). Форма по сути организационно обеспечивает реализацию целей, содержания, принципов и методов воспитания детей.

Воспитатель – мастер при организации коллективной творческой деятельности учащихся принимает во внимание функции, соответствующие формам воспитательной работы. Прежде всего, это организаторская функция, ибо любая форма предполагает решение организаторской задачи, при этом в роли организатора могут выступать как педагог, так и ученики. Вторая функция форм – регулирующая, так как использование тех или иных форм позволяет регулировать как отношения между педагогами и учащимися, так и между самими школьниками. Таким образом, происходит формирование норм социальных отношений в ученическом коллективе. Третья функция форм воспитательной работы – информативная. Реализация этой функции предполагает не только одностороннее сообщение учащимся суммы знаний, но и актуализацию имеющихся у них знаний, обращение к их опыту. 

Педагогам необходимо помнить, что при выборе форм воспитательной работы им следует руководствоваться следующими положениями:

– форма работы должна способствовать решению воспитательной задачи, определенной на конкретный период (четверть, полугодие, год); 

· на основе поставленной задачи педагог должен определить содержание работы, основные виды деятельности, в которые целесообразно включить детей;

· учитель должен продумать возможные способы реализации намеченных задач и форм работы с учетом возможностей педагогов, родителей, детей, а также с учетом материальной базы, внешних условий, интересов и потребностей учеников;

– педагогу необходимо организовать поиск форм работы на основе целеполагания, при этом важно обеспечить непротиворечивость содержания и форм воспитательной работы. 

Практическое занятие № 1.


Тема: Учитель в современной школе. Критерии профессиональной компетентности педагога. 

Цель: 1) повторение и углубление знаний о специфике педагогической деятельности; 2) создание исходной установки на формирование педагогической позиции студента; 3) формирование педагогического мышления, способности к осмыслению профессионального выбора.

Вопросы для обсуждения:

1. Определение педагогической деятельности и ее соотношения с воспитанием, обучением;

2. Перечислите основные виды педагогической деятельности, раскройте их сущность и значение; 

3. Какова цель педагогической деятельности и чем обосновывается ее необходимость?

4. В чем заключается специфика предмета, субъекта, средств и результатов педагогической деятельности?

5. Раскройте объективные (цели, задачи, функции, результаты труда, знания) и субъективные  характеристики труда учителя 

6. Объясните, как вы понимаете нижеприведенные высказывания об учителе: 

«Только дурно воспитанный человек стремится всегда играть роль воспитателя» (М.А. Светлов).

«Учитель, по установившейся вульгарной традиции, – это человек, которому надо подражать. Я с этим не согласен. Учитель – это человек, который помог тебе стать самим собой» (М.А. Светлов).

Практические задания:

1. Выразить свое представление об идеале учителя через графическую символику (символ учителя-профессионала);

2.Через графические средства отразите свой сегодняшний уровень готовности к педагогической деятельности.

Литература:

1. Вульфов Б.З., Иванов В.Д. Основы педагогики в лекциях, ситуациях, первоисточниках. – М.: Изд-во УРАО, 1997. –С. 76 – 87.

2. Загвязинский В.И. Педагогическое творчество учителя. – М., 1987.

3. Кан-Калик В.А., Никандров Н.Д. Педагогическое творчество. – М.: Педагогика, 1990. –С. 9 –20.

3. Мудрик А.В. Учитель, мастерство и вдохновенье: Книга для старшеклассников. –  М., 1986.

4. Основы педагогического мастерства / Под ред. И.А. Зязюна. – М.: Просвещение, 1989.

5. Педагогический поиск // Сост. И.А. Баженова. – М., 1987.

Практическое занятие № 2

Тема: Сущность и структура педагогического мастерства

Цель: 1) углубление понятия «педагогическое мастерство учителя», повторение и углубление учебного материала о структуре педагогического мастерства; 2) создание у студентов исходной установки на формирование позиции педагога; 3) отработка практических умений и навыков профессионального самопознания.

Вопросы для обсуждения:

1.  Факторы, влияющие на результаты труда педагога в условиях  современной школы.

2.  Раскрытие специфики педагогической деятельности (понятие о компонентах педагогической деятельности, педагогическом мастерстве и его структуре).

3.  Характеристика педагогических способностей как важнейшего элемента в системе педагогического мастерства.

Практические задания:

1.   Работа по тренингу гуманных взаимоотношений между учителем и учащимися, составленному Р. Бернсом. 

2.  Подготовить микровыступления по темам: «Мой идеал учителя», «Я и профессия» (свободное высказывание о выборе будущей профессии, оценка профессионального становления на данном этапе).

3.  Составление профессиограммы современного педагога.

Тема для реферата:

Профессионально-педагогическая направленность личности – системообразующий фактор в становлении педагогического мастерства (на основе раскрытия основных положений книги Роберта Бернса «Развитие Я-концепции  и воспитание».

Литература:

1.  Адольф В.А. Формирование профессиональной компетентности будущего учителя // Педагогика. – 1998. –№ 1. –С.72–75.

2.  Амосова Р.Г. Изучение и обобщение передового педагогического опыта как условие профессиональной подготовки студентов. –В кн.: Теория и практика высшего педагогического образования / Под ред. д. п.н. В.А. Сластёнина. Сб. науч. тр-в. –М.: МГПИ им. В.И. Ленина. – 1979. –С36 – 46.  

3.  Каганов А.Б. Формирование ведущих компонентов личности студента как будущего профессионала // Педагогика высш. и средн. спец. школы: Межвед. сб. науч. тр-в., вып.4.– Мн. –1990.– С.22–28. 

4.  Основы педагогического мастерства: Учеб. пособие для пед. спец. высш. учеб. заведений / Под ред. И.А. Зязюна. –М.: Просвещение. –1989.– 302 с

Практическое занятие № 3

Тема: Взаимосвязь театральной и педагогической деятельности. Система К.С. Станиславского в работе учителя

Цель: 1) определить общее в театральной и школьной деятельности, различия в действиях педагога и актера; 2) проанализировать основные принципы системы К.С. Станиславского, соотнести их с профессиональной деятельностью педагога.

Вопросы для обсуждения:

1.  Сравнительный анализ общих  и отличительных характеристик театральной и школьной деятельности.

2.  Основные принципы системы К.С. Станиславского (обоснование принципа жизненной правды во время сценического действия).

3.  Три этапа в процессе овладения творческим состоянием (по К.С. Станиславскому).

4.  Основные типологические группы актеров (на основе сформированности творческого воображения).

5.  Реализация основных положений системы К.С. Станиславского в ходе современного школьного урока (сюжетно-драматургическая канва урока, схема «эмоциональной кривой» урока, внешние атрибуты и художественные детали на уроке и др.).

Практические задания:

1. Работа над развитием перцептивных способностей – внимания, наблюдательности,  памяти (выполнение упражнения «Скульптор и его скульптура»).

2. Выполнение этюдов на основе применения принципов системы К.С. Станиславского (упражнение «Оживающая картина»).

3. Работа над развитием педагогических умений эмоционального воздействия на учащихся, мобилизации их внимания на основе невербального общения (выполнение упражнений «Внимание на доску», «Контрольная работа», «Оцениваем выполнение задания»).

Литература: 
1. Батракова С.Н. Педагогические приемы эмоционального воздействия на учащихся. –Ярославль: Изд-во Ярославл. пед. ин-та, 1982.

2.  Елканов С.Б. Основы профессионального самовоспитания будущего учителя –М.: Просвещение, 1985.

3.  Станиславский К.С. Моя жизнь в искусстве // Собр. соч.: В 8 т. –М., т. 1– 4, 1954 .

4.  Чехов М. Об искусстве актера // Литературное наследие: В 2 т. –М., 1986. –С. 34–36. 

Практическое занятие № 4

Тема: Педагогическая техника и ее роль в работе учителя

Цель: 1) углубить знания о сущности педагогической техники как структурного компонента педагогического мастерства; 2) отработать основные приемы первой группы педагогической техники.

Вопросы для обсуждения:

1.  Раскройте сущность понятия «педагогическая техника; обоснуйте ее роль в профессиональном становлении учителя.

2.  Характеристика компонентов первой группы педагогической техники (культура внешнего вида; регуляция психического и физического состояния; развитие перцептивных способностей, техники речи).

3.  Характеристика компонентов второй группы педагогической техники (воздействие учителя на ученический коллектив и каждого ученика в отдельности).

4.  Пути и способы формирования педагогической техники в процессе профессиональной подготовки учителя.

Практические задания:
1.  Контроль и коррекция своей осанки: а) работа у стены, б) выполнение упражнения «Одеть себя на колок».

2.  Контроль и коррекция позы: а) работа перед зеркалом, б) выполнение упражнения «Рабочая поза учителя».

3.  Работа над снятием мышечного напряжения с целью физической релаксации (выполнение упражнений «Маска релаксации» и «Поза релаксации».

4.  Работа над достижением психической релаксации (выполнение тренинга «Полный  психический покой»).

Литература:
1. Львова Ю.Л. Творческая лаборатория учителя: Из опыта работы. –2-е изд. –М.: Просвещение.– 1985. –С.98–121.

2.  Учителю о педагогической технике / Под ред. Л.И. Рувинского. – М.: Педагогика. –1987. –160 с.

3.  Харькин В.Н. Педагогическая импровизация: Учеб. пособие для студентов педвуза. М.: Педагогика. – 1989. –212 с.

4.  Щуркова Н.Е. Практикум «Основы педагогической техники» // Общественно-педагогическая работа – необходимое звено в профессиональной подготовке будущего учителя / Под ред.                     М.С. Тесемницына. –М., 1974. – С117–194.

Практическое занятие № 5

Тема: Техника речи. Дыхание, голос, дикция, темпоритм речи учителя

Цели: 1) углубить знания студентов о технике речи; 2) дать студентам ориентиры в работе по постановке фонического дыхания, голоса; 3) вырабатывать умения и навыки отработки техники речи.

Вопросы для обсуждения:

1. Понятие о технике речи как компоненте педагогической техники. Структура техники речи. 

2. Устройство речевого аппарата;

3. Профессионально-педагогические требования к фоническому дыханию учителя, к его голосу как инструменту педагогической речи, правила гигиены голоса

4. Профессионально-педагогические требования к дикции, мелодике, темпоритму речи педагога.

Практические задания:

1.  Работа над развитием фонационного дыхания (выполнение упражнений «Егорки», «Свеча», «Проколотый мяч»).

2.  Работа над развитием  диапазона и гибкости голоса (выполнение упражнений «Летающие шарики», «Этажи»).

3.  Работа над дикцией (выполнение упражнения по артикуляционной гимнастике, отработка произношения гласных звуков – «Подбери слова», отработка произношения согласных звуков – «Скороговорки»).

4.  Работа над выразительностью речи (выполнение упражнений на отработку  интонации, логических пауз, темпа речи).

Темы для рефератов:

1. Психолог о значении дыхания в жизни человека (Леви В. Искусство быть собой. –М.: Знание, 1991. – С. 135 –  146.)

2. Культура дыхания - одна из важных сторон развития речевых способностей учителя (Елканов С.Б.  Профессиональное самовоспитание учителя. – М.: Просвещение, 1986. – С. 97 –  100.)

3. Воспитай свой голос (Елканов С.Б.  Профессиональное самовоспитание учителя. - М.: Просвещение, 1986. – С. 95 –  100.) 

4. Фонационные средства в управлении педагогическим процессом (Рыданова И.И. Основы педагогики общения. - Минск: "Беларуская навука", 1998. – С. 117 – 120).

Литература:

1. Булатова О.С. Педагогический артистизм: Учеб. пособие для студ. высш. пед. учеб. заведений. –  М.: Издательский центр "Академия", 2001. 

2. Василенко Ю.С. О голосе педагога // Сов. педагогика. –1972. – № 7.            – С. 86 – 92.

3. Елканов С.Б. профессиональное самовоспитание учителя. –М.: Просвещение, 1986.

4. Леви В. Искусство быть собой. –М.: Знание, 1991.

5. Рыданова И.И. Основы педагогики общения. – Мн: Беларуская навука, 1998. – С. 84 –  95.

6. Савостьянов А.И. Техника речи в профессиональной подготовке учителя.  – М., 1999.

7. Чихачев В.П. Культура и техника речи учителя // Учителю о педагогической технике. – М., 1987. – С. 62 – 87.

Практическое занятие № 6

Тема: Педагогическая речь учителя. 

Цель: 1) формирование у студентов понятий «педагогическая речь», «коммуникативное поведение учителя»; 2) практическая отработка навыков культурной речи, особенностей речевого поведения учителя.

Вопросы для обсуждения:
1.  Понятие педагогической речи как  основного средства профессионального воздействия учителя. Формы и коммуникативные качества речи педагога.

2.  Основные функции и задачи педагогической речи.

3.  Особенности речи учителя в процессе взаимодействия с ученическим коллективом.

4. Характеристика традиционных и специфических функций речевого поведения учителя.

Практические задания:
Подготовка и демонстрация каждым студентом микровыступления  «Рассказ учителя».

Литература:
1.  Василенко В.С. О голосе педагога // Сов. педагогика . –1972. –№ 7.

2.  Вербовая Н.П., Головина О.М., Урнова В.В.,  Искусство речи. –М.: Искусство, 1977.

3.  Головин Б.Н. Основы культуры речи: Учеб. пособие. –М., 1980.

4.  Ладыженская Т.С. Живое слово: Устная речь как средство и предмет обучения: Учеб. пособие для студентов пед. ин-тов. –М.: Знание, 1980.

5.  Мастерство устной речи  / Под ред. В.В. Голубкова. –2-е изд., испр. и доп. – М.: Просвещение, 1967.

6.  Никольская С.Т. Техника речи. –М.: Знание, 1978.

7.  Ножин Е.А. Мастерство устного выступления. –2-е изд., доп. –М.: Политиздат, 1982.

Практическое занятие № 7

Тема:  Мастерство педагогического общения
Цель: 1) осмысление понятий «педагогическое взаимодействие», «педагогическое общение»; 2) развитие у студентов коммуникативных умений; 3) формирование у будущих педагогов умений организации на уроке конструктивного сотворчества с учащимися.

Вопросы для обсуждения: 

1.  Понятие профессионального педагогического общения учителя с ученическим коллективом. Основные функции педагогического общения.

2.  Этапы педагогического общения и их характеристика.

3.  Технология профессионально-педагогического общения на уроке.

4.  Стили общения и стили работы как составляющие элементы стиля педагогического общения.

5.  Характеристика продуктивных и непродуктивных стилей педагогического общения.

Практические задания:

1.  Анализ ситуаций, решение задач по проблемам педагогического взаимодействия (с использованием сборника педагогических задач – Поташник М.М., Вульфов Б.Э. «Педагогические ситуации»).

2.  Ролевая игра «Конкурс педагогических ситуаций».

3.  Выявление предрасположенности студентов к определенным стилям работы и общения ( на основе теста «Стили педагогического общения» –Рыданова И.И.  Основы педагогики общения).

Литература: 
1.  Березовин Н.А. Проблемы педагогического общения: Учебно-педагогическое пособие. – Мн.: Изд. Университетское, 1989. 

2.  Кан-Калик В.А. Учителю о педагогическом общении. –М., 1986.

3.  Кириленко Г.А., Гайко И.Л. Общественно-специфические и межличностные условия пространственной организации общения: Курс лекций. –Мн., 1987.

4.  Кондратьева С.В. Педагогическая деятельность и понимание учителем учащихся // Педагогическое общение: Респ. межвуз. науч. сб. Вып.4. –Мн.: Нар. асвета, 1994.

5.  Левитан К.М. Культура педагогического общения: Уч. пособие. –Иркутск, 1985.

6.  Мудрик А.В. Общение как фактор воспитания. –М.: Педагогика, 1984.

7.  Рыданова И.И. Основы педагогики общения. –Мн.: Беларуская навука, 1998,  –319 с.

Практическое занятие № 8

Тема: Педагогический такт учителя. 

Цель: 1) осмысление студентами основных понятий «педагогическая этика», «педагогический такт», «педагогическая тактика»; 2) формирование у будущих педагогов умений осуществлять индивидуальный подход к учащимся, решать педагогические ситуации на основе эмпатии.

Вопросы для обсуждения:
1.  Раскройте понятие «авторитет учителя». 

2.  Обоснование понятия «педагогический такт» как меры в профессиональном воздействии учителя на учащихся.

3.  Условия овладения педагогическим тактом. Требования к соблюдению педагогического такта и отклонения от него, существующие в школьной практике.

4.  Характеристика поведения педагога в ситуациях, провоцирующих нарушение педагогического такта. Тактика ситуативного поведения педагога (позиции педагога в процессе общения и соответствующие им пристройки к ситуациям).

5.  Специфика педагогического такта и его психологическая структура.

Практические задания

1. Изучение схемы и способов анализа педагогических ситуаций.

2.  Анализ ситуаций, решение задач по проблемам разрешения межличностных противоречий между учителем и учеником на уроке и вне урока (с использованием сборника педагогических задач Петроченко Г.Г.).

3.  Выявление уровней подготовленности студентов к межличностному общению с учащимися ( на основе тестов «Коммуникативная готовность к диалогу с ребенком», «Такт учителя», Терпимость учителя» – Рыданова И.И. Основы педагогики общения).

Литература:
1. Бодалев А.А. Восприятие и понимание человека человеком. – М.: Изд. Моск. ун-та, 1975.

2. Натанзон Э.Ш. Психологический анализ поступков ученика: Книга для учителя. –М.: Просвещение, 1991.

3. Петровская Л.А. Воспитатель – подросток: пути развития диалога // Учителям и родителям о психологии подростка. –М.: Педагогика, 1987.

4.  Синица И.Е. Педагогический такт и мастерство учителя. –М., 1983.

5.  Самуйленков Д.Ф. Мастерство, педагогический такт и авторитет учителя. –2-е изд., испр. и доп. – Смоленск, 1961.

Практическое занятие №

Тема: Чувства в работе учителя 

Цель: 1) осмысление  студентами значения чувств, эмоций, аффектов в процессе профессиональной деятельности учителя; 2) формирование у будущих педагогов умений регулировать свои психологические состояния с целью их эффективного влияния на результаты взаимодействия с учениками.
Вопросы для обсуждения:

1. Психологическая природа чувств, их субъективный характер. Процесс возникновения чувств. 

2. Основные виды и классы чувств. 

3. Многофункциональность чувств в деятельности учителя. Характеристика различных психологических состояний педагога (волнение, заинтересованность, переживание и др.). 

4. Понятие «аффекты». Способы преодоления учителем негативных эмоций, аффективных состояний.

5. Влияние психологического состояния учителя на результаты учебно-воспитательного процесса. 

Практические задания:

1. Рассмотрите и проанализируйте иллюстрации художника Ильи Глазунова к произведениями А. Блока. Какие чувства вызывают эти иллюстрации? Определите вид и класс этих чувств. 

2. Рассмотрите и проанализируйте иллюстрации в журналах с изображением детей в различных ситуациях. Какие эмоции демонстрирует ребенок, судя по его мимике?

3. Анализ чувств, проявляемых учителем и учащимися в различных ситуациях в ходе классного и внеклассного взаимодействия (с использованием сборника педагогических задач Петроченко Г.Г.).

Литература:

1. Батракова С.Н. Педагогические приемы эмоционального воздействия на   учащихся. –Ярославль: Изд-во Ярославл. пед. ин-та, 1982.

2. Василюк Ф.Е. Психология переживания. Анализ преодоления критических ситуаций. –М.: Изд. Моск. ун-та, 1984.

3. Добрович А.Б. Воспитателю о психологии и психогигиене общения. –М.: Просвещение, 1987.

4. Роджерс К. Эмпатия // Психология эмоции: Тесты. 2-е изд. –М.: Изд. Моск. ун-та, 1993.
5. Рувинский Л.И. Самовоспитание чувств, интеллекта, воли. –М.:    Просвещение, 1983.

6. Харин С.Х., Ксенда О.Г. Диагностика эмоциональных взаимоотношений педагогов и детей. – Мн., Бел. навука, 1995.

Практическое занятие № 10
Тема: Конфликты, их сущность и пути разрешения

Цель: 1) осмысление  студентами понятий «конфликтная ситуация», «инцидент», «психологическая природа конфликта»; 2) формирование у будущих педагогов умений конструктивно разрешать конфликтную ситуацию.

Вопросы для обсуждения:
1.  Обоснование  понятия «конфликт», раскрытие психологической природы конфликта. Виды конфликтов.

2.    Структура и варианты конфликта.

3.  Характеристика видов поведения при конфликте  (конструктивное и защитное). Реакции защитного поведения.

4.  Источники и особенности педагогических конфликтов.

5.  Воля личности как фактор преодоления конфликтов. Типологическая характеристика учащихся подросткового возраста и их поведения при конфликте.

6.  Управление  конфликтной ситуацией. Этапы преодоления конфликта. 

Практические задания:
1.  Анализ ситуаций, решение задач по проблемам управления конфликтной ситуацией на уроке и в процессе внеклассной деятельности учащихся (с использованием сборника педагогических задач Петроченко Г.Г.).

2.  Ролевая игра «Внимание: конфликт» с последующим анализом принятых студентами решений в ходе игры.

3.  Выявление у студентов склонности к конструктивному преодолению межличностных противоречий (на основе теста «Конфликтная компетентность учителя» – Рыданова И.И. Основы педагогики общения. 

Литература:
1.  Аникеева Н.П. Учителю о психологическом климате в коллективе. –М.: Просвещение, 1983.

2.  Журавлев В.И. Основы педагогической конфликтологии: Учебник. –М.: Российск. пед. агенство, 1995.

3.  Кондратьева С.В., Семчук Л.А. Конфликты: причины возникновения и пути разрешения // Практическая психология (методич. рекомендации школьным учителям и студентам). –Гродно, 1992.

4.  Рыбакова М.М. Конфликт и взаимодействие в педагогическом процессе.     –М.: Просвещение, 1991.

5.  Скотт Д.Г. Конфликты. Пути их преодоления. –Киев: Изд. общество                « Верзилин и К, ЛТД », 1991.

Практическое занятие № 11 

Тема: Убеждение и внушение в педагогическом процессе 

Цель: 1) осмыслить понятия «убеждающее воздействие», «внушающее воздействие»; 2) формирование умений по применению будущими педагогами различных форм внушения в ходе педагогического процесса.

Вопросы для обсуждения:

1.  Понятие «убеждающее воздействие» и «внушающее воздействие». Роль убеждения и внушения как средств коммуникативного воздействия в педагогическом процессе.

2.  Требования к убеждению, условия его эффективности.

3.  Виды и формы внушающего воздействия в учебно-воспитательном процессе.

4.  Техника внушающего воздействия, условия эффективности его применения.

Практические задания:
1.  Моделирование общения с учеником на уроке и вне урока с применением различных форм внушения и убеждения (сборник текстовых моделей педагогических ситуаций Петроченко Г.Г.).

2.  Подготовить фрагмент беседы на классном часу с ученическим коллективом (тема беседы по выбору с ориентацией на средний школьный возраст учащихся).

Тема для реферата:

1.  Роль убеждающего коммуникативного воздействия в процессе воспитательной работы современной школы. Пути и способы реализации. 

Литература:
1. Батракова С.Н. Педагогические приемы эмоционального воздействия на

    учащихся. –Ярославль: Изд-во Ярославл. пед. ин-та, 1982.

2.  Бодалев А.А. Личность и общение. – М.: Педагогика, 1983.

3.  Куликов В.Н. Психология внушения: Учеб. пособие. – Иваново: Изд-во Иванов. ун-та, 1978.

4.  Натанзон Э.Ш. Приемы педагогического воздействия. – 2-е изд., испр. и доп. – М.: Просвещение, 1972.

5.  Сухомлинский В.А. Сто советов учителю // Избр. произв.: В 5 т. – т.2. – Советы.

6.  Шварц И.Е. Внушение в педагогическом процессе: Учеб. пособие.               – Пермь, 1971.

7.  Щуркова Н.Е. Воздействие на индивидуальность // Вы стали классным руководителем. – М.: Педагогика, 1986. – С.67–92.

Практическое занятие № 12

Тема: Культура педагогического труда. Мастерство учителя на уроке.

Цель: 1) осмысление и соотнесение понятий «общая культура учителя», «культура труда учителя»; 2) формирование у будущих педагогов умений осуществлять отбор, систематизацию учебного материала к уроку, активизировать познавательную деятельность учащихся; 3) ознакомление с опытом педагогов-новаторов.

Вопросы для обсуждения:

1.  Понятие «общая культура учителя», пути ее формирования.

2.  Культура педагогического труда как часть общей культуры учителя, ее структурные компоненты.

3.  Культура внешнего вида учителя и ее составляющие (осанка, походка, прическа, одежда, мимика, пантомимика).

4.  Основные принципы и идеи педагогики сотрудничества 1980 –1990 г.г.

Практическое задание:
1. Выявление особенностей своего вербального и невербального поведения. 

1.  Разработать фрагмент урока по специальности с введением решения учениками проблемной задачи (с использованием материала по выбору, который должен изучаться учащимися среднего  школьного звена.

Темы для рефератов:
1. Идея опережающего обучения учительницы начальных классов С.Н. Лысенковой. 

2. Особенности методической системы учителя русского языка и литературы Е.Н. Ильина.

3. Гуманистические  идеи Ш.А. Амонашвили в педагогическом процессе современной школы.

Литература:

1.  Амонашвили Ш.А. Единство цели: Пособие для учителя. – М.: Просвещение, 1987.

2.  Ильин Е.Н. Рождение урока. – М.: Педагогика, 1986.

3.  Кузьмина Н.В. Очерки психологии труда учителя. – Л.: Изд-во Ленингр. ун-та, 1970. 

4.  Лысенкова С.Н. Когда легко учиться: 2-е изд., испр. и доп. – М.: Педагогика, 1985.

5.  Шаталов В.Ф. Педагогическая проза: Из опыта работы школ г. Донецка.     – М.: Педагогика, 1980.

6.  Яковлев Н. М., Сохор А.М. Методика и техника урока в школе: В помощь начинающему учителю. –М.: Просвещение, 1985.

Практическое занятие № 13

Тема: Мастерство воспитателя

Цель: 1) углубление студентами понятия о сущности мастерства воспитателя ученического коллектива; 2) формирование у будущих учителей умений осуществлять внеклассное взаимодействие с учащимися разного возраста.

Вопросы для обсуждения:

1.  Сущность мастерства воспитателя. Основные умения педагога-воспитателя.

2.  Структура мастерства воспитателя ученического коллектива (технологическая подсистема, подсистема отношений, этическая подсистема).

3.  Принципы и методика организации педагогом воспитательных форм работы с учащимися.

4.  Система работы воспитателя с  «трудными » учащимися.

Практические задания:
1. Составить план подготовки и проведения внеклассного мероприятия в старшем школьном звене (тематика форм работы по выбору).

2. Подготовить в микрогруппах и продемонстрировать фрагмент разработанного мероприятия с использованием необходимых средств (технических, наглядных и т.д.).

Темы для рефератов:
1.  Современные концепции воспитания в Республике Беларусь                  (В.Ф. Володько, К.В. Гавриловец, В.Т. Кабуш).

2.  Проблемы нравственного развития и воспитания старшеклассников.

3.  Искусство и литература как средства духовного развития учащейся молодежи.

Литература:

1.  Артеменко З.В., Завадская Ж.Е. Формы воспитательной работы с молодежью, организация и методика проведения / Ин-т повыш. квалиф. спец. обр-я. – Мн.: Лаборатория пед. твор-ва, 1994. – 229 с.

2.  Василевич С.И. Место классного руководителя в гуманизации учебно-воспитательного процесса // Матер. конф-ции. – Мн.: БГУ, 1999. 

3.  Воспитание школьников во внеурочное время: Сб. метод. матер  в помощь организаторам внеклас. и внешк. воспит. работы с учащимися / Под ред. Л.К. Балясной. Сост. Т.В. Сорокина. – 2-е изд., испр. и доп.. – М.: Просвещение, 1980.

4.  Желина Н.Я. Приоритетное внимание работе с подростками // Сацыяльна-педагагiчная работа. – 1999. –№ 6. – С.77– 80.
ЗАДАНИЯ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ

Сущность и структура педагогического мастерства

Задание 1.


Проанализируйте следующие высказывания:


«Не может быть бесстрастной педагогики! Борьба за человека – это схватка человеческой воли и светлого разума с темными силами бескультурья, моральной распущенности и невежества. Быть педагогом-мастером – значит быть готовым к такой борьбе. Значит быть физически и морально крепким человеком». (Азаров Ю.П. Мастерство воспитателя. – М., 1971.)


«…Первое требование, которое мы предъявляем к учителю, заключается в том, чтобы он был научно образованным профессионалом и истинным учителем раньше, чем математиком, словесником и т.д. Только точные знания, точный расчет могут сделаться истинными орудиями педагога…   Ныне педагогика делается настоящим сложным искусством, возникающим на научной основе. Таким образом, от учителя требуется повышенное знание предмета и техники своего дела». (Выготский Л.С. Педагогическая психология. – М., 1991.)

Задание 2.


Заполните таблицу, раскрыв профессиограмму учителя:

	Квалификационные характеристики
	Личностные характеристики

	Общенауч-ная и специальная

подготовка
	Психолого-педагоги-ческая и методичес-кая

подготовка
	Умения и навыки
	Интеллек-туальная культура
	Педагоги-ческая индивиду-альность
	Лично-стно-этические качества


Задание 3.


Составьте программу профессионального самовоспитания, наметив формы работы в соответствии с предложенными разделами:

	Самооргани-зация
	Самонаблю-дение
	Самопознание
	Самостимули-рование
	Самоконтроль

	
	
	
	
	


Задание 4.


Понаблюдайте в школе за деятельностью на уроке опытного учителя. Обратите внимание на владение им педагогической техникой.   

Взаимосвязь театральной и педагогической деятельности. Система     К.С. Станиславского в работе учителя

Упражнение 1. «Апельсин» (мобилизация творческого самочувствия)


Схема проведения:

· расслабьте мышцы лица и тела (поза и маска релаксации); 

· вызовите ощущение тепла и тяжести в правой руке; 

· мысленно много раз повторите слова «оранжевый апельсин», не вдумываясь в их содержание, но старательно имитируя речь как действие;

· представьте себе апельсин, фиксируйте свое внимание на его оранжевом цвете;

· вообразите себя в маленькой комнате, в излюбленном месте. Единственное окно завешано оранжевой шторой, утреннее солнце пробивается сквозь нее в комнату;

· вспомните и мысленно воспроизведите ритмичную, радостную песню, мелодию;

· вспомните и постарайтесь почувствовать запах апельсина;

· убедитесь в возникновении ожидаемого настроения – радостного нетерпения, при котором поскорее хочется войти в класс, поздороваться с учениками; 

· проделайте быстрые, энергичные движения, чтобы выйти из состояния мышечного расслабления.

Упражнение 2. Развитие индивидуальных свойств воображения 


Из заданных слов – кабинет, ключ, шляпа, сторож, дождь, лодка, роза, крокодил, тетрадь – составить рассказ, в текст которого включены все эти слова в произвольной последовательности. 

Упражнение 3. Развитие творческого воображения 


Продумайте и опишите «школу будущего» – какими Вы видите учеников и учителей этой школы? В чем отличия этой школы от современной? Напишите послание ученикам и учителям этой школы.

Упражнение 4. Превратите неинтересный объект в интересный и продемонстрируйте к нему внимание: карандаш, лужа на асфальте, шкаф.

Упражнение 5. Заполните таблицу «Внутреннее самочувствие»

	Деятельность актера на сцене
	Педагогическая деятельность

	ее элементы
	всем этим управляет
	ее элементы
	всем этим управляет

	
	
	
	


Педагогическая техника и ее роль в работе учителя 

Упражнение 1. Контроль и коррекция осанки

Встаньте у стенки и плотно прикоснитесь к ней спиной. Если ладонь не проходит между поясницей и спиной, то осанка хорошая. В противном случае необходимо укрепить мышцы спины и пресс. Для этого нужно два раза в день вставать спиной к стене. Чтобы не было большого зазора между спиной и поясницей, втяните живот. Если есть склонность сутулиться, согните руки так, чтобы пальцы рук касались плеч, а локти – туловища. Упражнение выполняется 2-3 минуты. Дыхание свободное. Закончив упражнение, пройдитесь по комнате, потряхивая руками и ногами. Затем пройдитесь по комнате с хорошей осанкой, как будто стоите у стены.

Упражнение 2. Контроль и коррекция позы

  
Перед зеркалом примите позы, характерные для Вас: проделайте различные движения  (рук, ног, головы, тела), которые свойственны Вам при общении. Проанализируйте особенности своей осанки, жестов, положение корпуса – насколько они уместны, выразительны, эстетичны, Отметьте над чем нужно поработать, чтобы добиться эстетики позы.

Упражнение 3. «Зеркало» (тренировка внимания)


Упражнение выполняется вдвоем. Встаньте друг против друга. Один является «зеркалом», другой смотрится в это «зеркало».  «Зеркало» повторяет все мимические движения и жесты смотрящегося, при этом движение левой руки повторяет правой, движение правой – левой и т.д. Необходимое условие: «зеркало» имеет право «отражать» только объективно, ему не свойственна самостоятельность.

Упражнение 4. Отработка мимических движений


Перед зеркалом с помощью мимики изобразите различные эмоциональные состояния: удивление, волнение, гнев, смех, иронию, радость, недоумение, сарказм, строгость, смущение.

Упражнение 5. Контроль и коррекция походки


Пройдитесь перед зеркалом. Старайтесь выполнить следующие требования к походке. Она должна быть легкой, с гибкими, размеренными движениями. Нужно избегать разболтанной, шатающейся, семенящей походки. Ширина шага должна соответствовать росту и полу человека. Некрасиво при ходьбе размахивать руками и раскачивать плечами, втягивать голову в плечи, горбиться. Отметьте, отчего нужно избавиться, чтобы походка была красивой и легкой.

Техника речи учителя и пути ее совершенствования

Упражнение 1. «Сосчитай Егорок » (Отработка диафрагмально-реберного типа дыхания)


Используя указанный выше тип дыхания произнесите  на одном выдохе, считая порядковые номера до тридцати трех и называя имя: 

Как на горке, на пригорке 

стоят тридцать три Егорки –

один Егорка, два Егорка, три Егорка, …. тридцать три Егорка.

Упражнение 2. «Сосчитай этажи» (Тренировка гибкости голоса с использованием его диапазона)


Представьте, что вы поднимаетесь с первого до верхнего этажа двенадцатиэтажного дома, а затем спускаетесь вниз. Называйте вслух порядковые номера этажей во время подъема с возрастающей высотой голоса, чтобы каждому номеру этажа соответствовала определенная высота голоса. Во время спуска называйте номера этажей в обратном порядке, понижая высоту голоса в соответствии с вышеназванным требованием. 

Упражнение 3. Отработка интонации.

Сказать фразу « Иванов, подай дневник » с различной интонацией: 

(грубо, со злостью;  (с радостью, удовлетворением; (с сарказмом или злорадством; (печально и задумчиво; (безразличным тоном; (тихо и разочарованно; ( раздраженно, с неудовольствием; ( сухо, официально.

Упражнение 4. «Микропреподавание»

Подготовьте и запишите на магнитофон фрагмент беседы (4-5 мин.) с учащимися на любую тему. Прослушайте запись и проанализируйте: 

(содержание и логику выступления; (технику речи (тип дыхания, силу и высоту голоса, дикцию, темп речи); (выразительность речи; (грамотность речи и ее лексическое богатство.

Упражнение 5. Выработка навыков правильного речевого дыхания:

а) определение собственного вида дыхания (образец определения дает преподаватель);

б) "Проколотый мяч" - плавный выдох, не ослабляющийся до его конца;

в) "Звукоподражание" – вспомните и воспроизведите различные звуки природы и в жизни: свист ветра, шум леса, тонкий звон комара, жужжание пчелы, карканье вороны, рокот мотора и т.п.

Упражнение 6. Совершенствование голосового аппарата:

а) Дикто-фонозарядка (развивает силу, гибкость, выразительность голоса, помогает правильной постановке звуков):

–  "пропевание" звуков по схеме с разной силой голоса:

а            у             ы            э            м             и          о            я           н  

а        а,  у       у, ы         ы, э      э, м         м, и       и, о      о, я        я, н       н.

· нахождение правильного звучания гласных в следующем порядке: 

и,  э,  а,  о,  у,  ы

(обратить внимание на постановку губ, расположение языка, положение всего речевого аппарата в целом);

· нахождение правильного звучания согласных звуков: 

б-п, в-ф, д-т, з-с, ж-ш, м-н;

– произнеси выразительно: Аи? Аи! Аи.       Аэ? Аэ!  Аэ.       Ау? Ау!  Ау.

б) "Скакалка" –  
Читайте отрывок вслух, скандируя по слогам, в ритме человека, который прыгает со скакалкой. Успевайте добирать дыхание, следите за его равномерностью. Не «разваливайте» гласные звуки, они должны быть сфокусированы на кончиках губ, собранных как для свиста.


         Со скакалкой я скачу,




Научиться я хочу




Так владеть дыханьем, чтобы




Звук держать оно могло бы.




Глубоко, ритмично было




И меня не подводило.




Я скачу без передышки.




И не чувствую одышки.




Голос звучен, льется ровно, 




И не прыгаю я словно.




Раз-два! Раз-два! Раз-два! Раз!

                              Можно прыгать целый час!

Упражнение 7.  Отработка дикции


а) «Скороговорки» – быстро и четко произнесите скороговорки:

(бык тупогуб, белогубенький бычок, у быка бела губа была тупа

(тридцать три корабля лавировали, лавировали, да не вылавировали

(всех скороговорок не перескороговоришь, не перевыскороговоришь

(сшит колпак да не по-колпаковски, надо колпак переколпаковать, перевыколпаковать

( на дворе трава, на траве дрова, не руби дрова на траве двора

(Цапля чахла, цапля сохла, цапля сдохла.

(Карл у Клары украл кораллы, а Клара у Карла украла кларнет.

(Тараторит у грота оратор, проторил оратор тропу к ратникам.

(Ловко лавируя в ларингологии, врач-ларинголог легко излечивал ларингит.

б) произнесите четко и громко следующие звукосочетания – 

наа, нао, нау; паа, пао, паэ, пау; заа, зао, заэ, зау; ноа, ноо, ноэ, ноу.

– следите за тем, чтобы не утрачивались гласные: подкупить – за откупом, нащупать – на ощупь, озабоченный – за обочиной, застава – за отставкой, на зиму – на озимый, по глазу – по огласке, по зернышку – по озеру, обоз – на обоз, на врага – на овраге, утро – по утрам, пугало – по углам, навез – на овес.
Педагогическое общение

Задание 1.


Проанализируйте следующее высказывание Р. Бернса: «Внимательное и заботливое отношение к ребенку в сочетании с требовательностью делает ненужным суровые наказания… Секрет формирования высокой самооценки заключается в благожелательном отношении к ребенку, готовности принять его таким, каков он есть, но в то же время и в умении установить при этом определенные границы».

(Бернс Р. Развитие Я-концепции и воспитание. –М., 1986. – С. 131.)

Задание 2. 


Составьте перечень основных коммуникативных умений учителя. Проанализируйте, какие из них и в какой степени сформированы у Вас. Предложите программу формирования коммуникативных умений педагога.

Задание 3. 


Составьте рекомендации по оптимизации отношений в системе «учитель – ученик», подробно раскрыв содержание каждого из предложенных разделов:

( организация изначального этапа общения

( правила организации обратной связи в процессе общения

( правила поведения воспринимающего обратную связь

( способы повышения эффективности коммуникации 

( правила эффективного слушания собеседника

( способы коррекции ошибочного восприятия других людей 

(  завоевание инициативы и управление отношениями

Задание 4. 


Спрогнозируйте и проанализируйте развитие ситуаций, возникающих при каждом варианте сочетаний предложенных характеристик учителя и учащегося. Опишите мысли и чувства, возникающие у каждого участника ситуации:

– Во время выполнения контрольной работы учитель заметил, что один из учащихся списывает, при этом ученик а) отличник, не успевший подготовиться из-за выполнения накануне ответственного поручения; б) посредственный ученик, которому дома достается за каждую двойку; в) известный прогульщик и лентяй; г)… (дополните сами); при этом учитель а) авторитарный, известный своей строгостью, ученики его побаиваются; б) демократически настроенный, пользующийся доверием учеников, понимающий; в) либеральный, не предъявляющий учащимся строгих требований, не вникающий в их проблемы  и т.д.

Педагогический такт учителя

Задание 1. 


Проанализируйте следующие высказывания:


«Педагогический такт выражается в соблюдении педагогически обоснованной меры в применении воспитательных воздействий, в педагогически целесообразной их оптимизации, причем мера регулируется сложным психологическим и нравственно-психологическим содержанием» (Страхов И.В. Такт учителя как педагогическая способность //Творческий труд учителя: лекции в пединституте. Саратов, 1971. – С.28).


«… педагогический такт будем считать категорией этической, профессионально значимым качеством личности учителя. Педагогический такт обуславливает культуру педагогического общения учителя и ученика, учителя и родителей учеников, учителя с его коллегами в организации и осуществлении учебно-воспитательного процесса и способствует наибольшему эффекту в воспитании и общении» (Комогорцева И.Ф. Культура педагогического общения: Учебное пособие по спецкурсу. Калинин, 1982. – С.17).


Какое из приведенных определений педагогического такта представляется вам наиболее удачным с точки зрения его сущностной характеристики. Дайте свое определение педагогического такта. 

Задание 2. 


Основываясь на требованиях, предъявляемых к педагогическому такту, продумайте содержание беседы с родителями учащихся в соответствии со следующими ситуациями:

а) к Вам пришла мать отличницы с просьбой пересадить ее дочь от среднего ученика, с которым она сидит, к отличнику;

б) к Вам пришел отец ученицы с просьбой освободить его дочь от дежурства  по причине ее занятий в музыкальной школе;

в) Вы вызвали в школу родителей ученицы, которая в последнее время снизила успеваемость и стала пропускать уроки;

г) к Вам пришла мать ученицы, выражая свое несогласие с выведением ее дочери четвертной оценки «4» вместо оценки «5» по вашему предмету;

д) Вы решили посетить родителей своего ученика по причине его невнимания и раздражительности в последнее время.   

Задание 3. 


Проанализируйте ситуацию с точки зрения педагогического такта.


На уроке отвечали сильный ученик и ученик средних способностей, причем показали одинаковый уровень знаний. Учитель завысил оценку отличнику, считая его неподготовленность случайной. Среднему ученику он выставил объективную оценку. 

Чувства в работе педагога

Задание 1.


Проанализируйте следующие высказывания:


«Если учителя будут относиться к ученикам с любовью, тогда они легко завоюют их сердце так, что детям будет приятнее пребывать в школе, чем дома».

(Коменский Я.А. Великая Дидактика // Избр. пед. соч. – М., 1955. – С.263)


«Нами, воспитателями, должны руководить чуткость , отзывчивость, доброта души, любовь, нежность, непосредственность, постоянная готовность придти на помощь, чувство сопереживания. Все это должно сочетаться с требовательностью к самому себе и к ребенку…»

(Амонашвили Ш.А. Здравствуйте, дети!: Пособие для учителя. – М., 1983. – С. 41– 42 )


«… Лучше всего, если в школах любовь будет рассматриваться не иначе, как социальная ответственность. Если детям не привить чувств взаимной ответственности, стремления помогать и заботиться друг о друге не только ради других, но и ради себя самого, потеряет свой истинный смысл».

(Глоссер У. Школа без неудачников / Пер. с англ.– М., 1991. –С.26 – 27)

Задание 2.


Заполните таблицу, определив составляющие вынесенных понятий

	Долг педагога
	Честь педагога

	
	


Задание 3.


Разработайте памятку «Как не допустить аффективного состояния»

Задание 4.


Проанализируйте следующие ситуации 


Учитель математики раздает контрольные работы:

· Иванов – четыре. (У этого ученика первая четверка, раньше он писал на тройки);

· Денисенко – снова два. Предыдущих тебе, очевидно, мало.

Учитель химии в этой же ситуации:

· Иванов – четыре. Поздравляю! Молодец! Так держать и дальше.

· Денисенко, у тебя на этот раз только семь ошибок. Это в два раза меньше, чем в предыдущей работе. Сдвиг значительный. Еще немного – и ты покончишь с двойками. Надеюсь, что это последняя. 

Какие чувства проявляют один и другой учитель в этой ситуации ? 

Конфликты, их сущность и пути разрешения

Задание 1.


Проанализируйте следующие высказывания


«Наказание ставит в самое тяжелое и трудное положение как воспитателя, так и воспитанника. Ни любовь, ни уважение, ни доверие не могут быть сохранены между наказывающим педагогом и наказываемым ребенком» (Выготский Л.С. «Педагогическая психология». – М, 1991.             – С.265–266)


«Творческий подход к конфликту позволяет превратить проблемы в новые возможности. Он означает извлечение максимальной выгоды из данной ситуации» (Корнелиус Х., Фэйр Ш. «Выиграть может каждый». Как разрешать конфликты. –М., 1992. –С.33)

«На примерах своего детства, а не только учительской практики, убедился, сколь рискованно и опасно удалять ученика с урока, тем более трудного, запущенного. Даже если мешает, все равно должен быть на уроке… И потом – удаления всегда обоюдны: вместе с учеником выталкивает себя и учитель, хоть и остается в классе» (Ильин Е.Н. «Путь к ученику». –М., 1988. –С.7)

Задание 2.


Представьте себя на месте учителя в описанных ниже ситуациях. Подумайте и обоснуйте свое поведение, исходя из правил управления конфликтной ситуацией.

(Проверяя дневник ученика пятого класса, Вы увидели, что тройку, которую Вы ему поставили несколько дней назад, он исправил на пятерку

( Несогласный с вашей оценкой за контрольную работу, ученик восьмого класса на глазах у всех учащихся во время урока порвал тетрадь для контрольных работ

 ( Во время объяснения Вами материала на уроке каждый раз, как только Вы отворачиваетесь к доске, среди общей тишины работающего класса раздается громкое «ку-ку»

( Проверяя усвоение учениками изученного на прошлом уроке материала, Вы выяснили, что большинство класса не выполнили домашнее задание без видимых на то причин

( Работая с учащимися во время закрепления изучаемого материала, Вы задали одному из учащихся вопрос, на который он не смог ответить. Подойдя к его парте, Вы обнаружили, что мальчик выполнял в это время домашнее задание по другому предмету     

( Ваш урок длится уже пятнадцать минут. И тут заходят два ученика. На ваш вопрос о причине столь значительного опоздания они отказываются дать ответ

Убеждение и внушение в педагогическом процессе

Задание 1. 


Проанализируйте следующие высказывания:


«…Правильно организованное внушение опосредованно стимулирует сознательную активность школьников. Различные виды внушения обогащают арсенал средств педагогического воздействия, дают учителю возможность наиболее  тонко и тактично осуществлять индивидуальный подход к учащимся».


«Метод убеждения будет действенным только при условии единства в нем мысли, чувства и волевого стимулирования… Обращаясь к рациональному в ученике, вооружая его знаниями, учитель продумывает, как придать передаваемым знаниям большую силу эмоционального воздействия». (Основы педагогического мастерства: Учеб. пособие для пед. спец. высш. учеб. заведений / Под ред. И.А. Зязюна. – М.: Просвещение, 1989.)

Задание 2.   


С целью отработки умений убеждать подготовьте беседу для старшеклассников на тему «Друзья познаются в беде». Продумайте содержание беседы, его целесообразность, логику изложения информации, доказательность своей позиции, соотношение фактов и выводов, яркость примеров и четкость заключения, культуру речи.

Задание 3.  


Составьте таблицу «Виды внушения в педагогическом процессе».

Задание 4.


Подберите оптимальные для данных ситуаций формы внушения:

( в середине весны Вы выехали с классом на прогулку на берег реки. Одни из учеников вдруг крикнул: «Ребята, пошли купаться!». Некоторые побежали за ним к реке. Но вода холодная, купаться нельзя. Ваша реакция?

( Петр, ученик восьмого класса, обычно спокойный и уравновешенный, сегодня на уроке нагрубил Вам. Осуществите внушение путем косвенного осуждения;

( Саша, ученик шестого класса, опоздал на урок. Осуществите внушение в форме иронии, шутки;

( учащиеся седьмого класса равнодушно отнеслись к сообщению о предстоящей экскурсии на завод. Осуществите внушение, вызывающее интерес к экскурсии;

(  школа готовится к проведению смотра чистоты и Вашему девятому классу поручили уборку пришкольной территории, что вызвало у учеников протест. Продумайте систему внушающих воздействий на класс.  

Культура педагогического труда учителя и мастерство учителя на уроке

Задание 1.


Проанализируйте следующие высказывания:


«Самыми благоприятными отношениями в процессе обучения являются межсубъектные: когда учитель и ученик вместе, синхронно, с опорой на деятельность друг друга, заинтересованно осуществляют учебно-познавательную деятельность, совместно устраняют просчеты». (Щукина Г.И. Исследование проблемы активизации учебно-познавательной деятельности // Сов. педагогика. – 1983.– №11. –С.48.


«Оптимальным можно считать такой процесс педагогического общения, при котором педагог, оставляя за собой активную роль, умеет строить общение как взаимный обмен знаниями, идеями, представлениями, интересами, настроениями, чувствами и т.д.». 

(Кузьмина Н.В. Профессионализм личности преподавателя и мастера производственного обучения. –М., 1990. –С.98.)

Задание 2.


Разработайте письменно фрагмент урока по своей специальности с проблемным изложением новых знаний, используя различные способы создания проблемной ситуации (постановка проблемного вопроса и проблемного задания, демонстрация опыта, использование наглядности и др.). Отразите в конспекте проверку знаний учащихся по изученной ранее теме, варьируя индивидуальную, групповую и коллективную формы работы (уплотненный опрос, фронтальная беседа, групповые задания и др.) 

Задание 3. 


Ознакомьтесь с книгой Амонашвили Ш.А. Единство цели: Пособие для учителя. – М.: Просвещение, 1987. Что, по мнению автора, способствует активизации познавательной деятельности учащихся при проверке знаний и умений на уроке?  

Задание 4.


Прочитайте текст из школьного учебника по своей специальности. Осмыслив указанный материал, выделите главные понятия, формулы, выводы, определения. Используя альбомный лист, представьте  на нем отобранный материал так, как бы Вы сделали это на классной доске, учитывая психологические особенности восприятия текстовой и условно-графической информации, четкость и аккуратность записей. 

Попробуйте вслух сделать необходимые пояснения к записям на «доске», одновременно распределяя внимание между сообщаемой устно дополнительной информацией и комментированием записей. 

Мастерство воспитателя

Задание 1.


Проанализируйте следующие высказывания:


«Педагогика ненасилия предполагает гуманистический подход к образованию и воспитанию…это означает признание личности развивающегося человека высшей социальной и педагогической ценностью, уважение уникальности и своеобразия каждого ребенка, создание условий для целенаправленного развития и саморазвития воспитанника как субъекта деятельности, как личности и как творческой индивидуальности. (Геллер Г.А. Формирование защищенности личности школьника как аспект педагогики ненасилия. – Спб.,1994. – С.87.)


«Акцент на идее свободного воспитания… не дает сколько-нибудь положительных результатов в сфере формирования гуманизма: выдвинутые в качестве альтернативы педагогики требований идеи свободного воспитания ведут к дезинтеграции воспитательного процесса, к анархии в жизни ребят, что отнюдь не способствует гуманизации их отношений…» (Новикова Л.И. Воспитательная система общинного типа как фактор гуманизации межличностных отношений. –М., 1993. –С.61.)  

Задание 2. 


 Разработайте методику организации и проведения воспитательного мероприятия для учащихся среднего школьного звена по выбору (беседа, вечер, викторина и др.) Продумайте каждый этап организации деятельности школьников при подготовке и проведении мероприятия, содержание педагогического руководства данной работой и форму его словесного выражения.

Задание 3.


Ознакомьтесь с содержанием воспитания, определенном на основе культурологического подхода и представленном в «Концепции воспитания детей и учащейся молодежи» (Пазашкольнае выхаванне. – 2000. – № 4.           – С.10–19.). Какие разделы Вы предложили бы добавить к представленному содержанию воспитания учащихся?

  Задание 4.


Ознакомьтесь с планом воспитательной работы школы или внешкольного учреждения вашего города по выбору. 

Ответьте на следующие вопросы: 

Какие основные разделы включает этот план? Каковы формы воспитательной работы, отраженные в плане? Какие субъекты воспитательного процесса, согласно плану, принимают участие в организации воспитательных мероприятий для школьников?    

ВОПРОСЫ К ЗАЧЕТУ ПО ПЕДАГОГИЧЕСКОМУ МАСТЕРСТВУ

1.  Современные общественные и профессиональные требования к учителю.
2.  Моделирование урока и его этапов, устная и письменная подготовка учителя к уроку.

3.  Объективные характеристики труда учителя (цели, задачи, функции, результаты труда, знания). Специфика педагогической деятельности.
4.  Проблема критериев оценки работы учителя.  
5.  Сущность понятия «педагогическое мастерство», его структура.

6.  Модель современного педагога.

7.  Педагогическая техника, ее роль в становлении мастерства учителя.

8.  Система К.С. Станиславского, ее реализация в процессе  урока.

9.  Элементы актерского и режиссерского мастерства в педагогической деятельности (сравнительный анализ).

10.  Понятие педагогической речи, ее функции и задачи. 

11.  Характеристика компонентов техники речи учителя. 

12.  Особенности педагогической речи, ее коммуникативные качества.

13.  Педагогический такт как условие профессионального мастерства учителя. Специфика педагогического такта, требования к нему.

14.  Функции педагогического общения, его этапы и технология.

15.  Стили работы и стили отношений как составные элементы стиля педагогического общения.

16.  Стиль общения как выражение творческой индивидуальности педагога.

17.  Роль убеждающего воздействия в работе учителя, его компоненты и формула реализации.

18.  Понятие педагогического внушения, его виды, формы и условия эффективности.

19.  Чувства в работе учителя. Виды и классы чувств. Аффекты.

20.  Психологическая природа конфликтов, их разновидности.

21.  Особенности педагогических конфликтов, их источники.

22.  Особенности конфликтного поведения.

23.  Правила управления учителем конфликтной ситуацией

24.  Общая культура учителя, пути ее совершенствования.

25.  Характеристика компонентов культуры педагогического труда.

26.  Педагогика сотрудничества, ее основные идеи.

27.  Мастерство учителя в активизации познавательной деятельности учащихся при изучении нового материала.

28.  Мастерство учителя в активизации познавательной деятельности учащихся при проверке знаний и умений.

29.  Мастерство использования доски как средства активизации познавательной деятельности учащихся на уроке.

30.  Сущность мастерства воспитателя, его структура.

31.  Классификация форм воспитательной работы с учащимися.

32.  Мастерство организации коллективных творческих дел.
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ПРИЛОЖЕНИЕ  1

Профессиограмма становления учителя.
1. Культура внешнего вида:

— осанка (прямая, умение стоять и сидеть прямо и свободно);

— общая подтянутость и собранность;

— соответствие одежды следующим требованиям:

а) аккуратность;

б) скромность;

в) цветовая гармония;

г) соответствие одежды возрасту, условиям занятий и работы, педагогической ситуации;

д) соответствие моде;

е) гармония с личностью педагога;

— макияж (для женщин-педагогов) умеренный;

— прическа современная и аккуратная;

— соответствие мимики следующим требованиям:

а) выражение на лице доброжелательности, спокойствия, уверенности в себе;

б) взгляд при общении направлен на собеседника;

в) эмоциональная выразительность лица;

г) соответствие выражения лица характеру речи, с которой выступает педагог;

— соответствие пантомимики следующим требованиям:

а) жесты уместны, органичны, естественны;

б) походка упругая, ритмичная, легкая;

в) движения гибкие, непринужденные, отсутствие скованности в движениях;

г) сдержанность движений, отсутствие суетливости и нервозности в них;

д) умение бесшумно вставать и садиться, принимать красивую и естественную позу.

2. Культура педагогического общения:
— соблюдение спокойного, доброжелательного тона в общении;

— умение слушать собеседника, поддерживать диалог (умение задавать вопросы);

— умение анализировать свои и чужие слова, выступления;

— умение первому установить контакт с другим человеком;

— умение понимать состояние другого человека в момент общения;

— умение ориентироваться в ситуации общения;

— стремление к установлению зрительного контакта (вы смотрите на собеседника или на аудиторию, не избегая устремленных на вас глаз, адекватно видите и понимаете реакцию слушателей на ваши слова);

— умение заинтересовать, увлечь слушателей, собеседников выступлением, рассказом, сообщением, что предполагает:

а) владение свободным, связанным произнесением речи перед слушателями (без опоры на записи, конспекты, либо с редким их применением);

б) внешний вид выражает готовность и желание вести беседу, общаться;

в) умение передавать свое личное отношение к сообщаемому, к теме беседы.

3. Психологическая саморегуляция:
— умение снимать излишнее волнение в определенных ситуациях;

— умение преодолевать нерешительность перед аудиторией, особенно в моменты общения с ней;

— умение мобилизовать рабочее самочувствие;

— умение сдерживать себя в стрессовых ситуациях;

— умение создавать необходимое настроение (в соответствии с условиями жизнедеятельности — работы, досуга, общения и т.д.).

4. Культура речи:

— грамматическая и орфоэпическая правильность речи;

— лексическое богатство;

— выразительность, эмоциональность и образность речи;

— ее уместность, точность и логичность;

— отсутствие в речи пустословия, слов-паразитов, вульгаризмов;

— хороший уровень техники речи, который предполагает:

а) поставленные дыхание и голос (дыхание — диафрагмально-реберное, голос — полетный, звонкий, приятного тембра, гибкий, обеспечивающий богатство интонаций);

б) умение правильно выбрать силу голоса в соответствии с особенностями условий работы и аудитории;

в) четкость дикции, отсутствие дикционных и речевых недостатков, которые могут проявляться как заикание от страха перед общением или от недостаточного знания о предмете общения, произношение невнятных звуков, заполняющих речевые паузы и т.д.);

 г) соблюдение необходимого темпоритма речи.


Проанализируйте свое соответствие данной профессиограмме по плану:

а) что уже воспитано, выработано мной в процессе выбора профессии и в процессе профессиональной подготовки к педагогической деятельности;

б) что еще необходимо в себе вырабатывать, воспитывать для осуществления в будущем профессиональной деятельности учителя.

ПРИЛОЖЕНИЕ  2

Тест «Эмпатия» 

Цель теста –   выявление умений учителя увидеть мир глазами ученика, понять мотивы его поступков, почувствовать эмоциональное состояние школьника в конкретной ситуации, проявить сочувствие, сопереживание.  

Задания

Прочитайте следующие утверждения, в листок запишите порядковый номер утверждения и оцените, насколько это утверждение соответствует вашим взглядам. Оценку необходимо осуществлять по следующей шкале:

0 баллов – не знаю

1 балл – нет, никогда

2 балла – иногда 

3 балла – часто 

4 балла – почти всегда 

5 баллов – да, всегда 

1. Мне больше нравятся книги о путешествиях, чем книги из серии «Жизнь замечательных людей».

2. Взрослых детей всегда раздражает забота родителей.

3. Мне интересно размышлять о причинах успехов и неудач других людей.

4. Среди всех музыкальных передач предпочитаю передачи о современной музыке. 

5. Чрезмерную раздражительность и несправедливые упреки больного надо терпеть, даже если они продолжаются довольно долго.

6. Больному человеку можно помочь даже сочувствующим словом.

7. Посторонним людям не следует вмешиваться в конфликт между двумя лицами.

8. Старые люди, как правило, обидчивы не без причин.

9. Когда я в детстве слушал (а) грустную историю, на мои глаза сами по себе накатывались слезы.

10.  Раздраженное состояние моих родителей влияет на мое настроение.

11.  Я равнодушен к критике в мой адрес.

12.  Я всегда все прощаю родителям, даже если они и не правы.

13.  Мне больше нравится рассматривать портреты, чем картины с пейзажами.

14.  Если лошадь плохо тянет, ее надо хлестать.

15.  Когда я читаю о драматических событиях в жизни людей, то чувствую, словно это происходит со мной.

16.  Родители относятся к своим детям справедливо.

17.  Видя ссорящихся подростков или взрослых, я вмешиваюсь.

18.  Я не обращаю внимания на плохое настроение тех, кто меня окружает.

19.  Я подолгу наблюдаю за поведением птиц и животных, откладывая другие дела.

20.  Фильмы и книги могут вызывать слезы только у несерьезных или слабых людей. 

21.  Мне интересно наблюдать за выражением лица и поведением незнакомого человека.

22.  В детстве я приводил (а) домой бездомных кошек и собак.

23.  Все люди в наше время необоснованно озлоблены.

24.  Глядя на ребенка, мне хочется угадать, как сложится его жизнь.

25.  В детстве младшие по возрасту ребята ходили за мной по пятам.

26.  При виде покалеченного животного я стараюсь ему чем-нибудь помочь.

27.  Человеку станет легче, если внимательно выслушать его проблемы.

28. Увидев происшествие на улице, я стараюсь не попадать в число свидетелей.

29.  Детям нравится, когда я предлагаю им свою идею, игру, дело, развлечение.

30.  Люди преувеличивают способность животных чувствовать настроение своего хозяина.

31.  Из затруднительной конфликтной ситуации человек должен выходить самостоятельно.

32.  Если ребенок плачет, значит для этого есть объективные причины. 

33.  Молодежь должна всегда удовлетворять любые просьбы своих родителей.

34.  Мне всегда хотелось узнать причину грустного настроения окружающих меня людей.

35.  Беспризорных животных следует отлавливать и уничтожать.

36.  Если мои друзья начинают обсуждать со мной свои личные проблемы, я стараюсь перевести разговор на другую тему. 

Обработка результатов:

Прежде чем подсчитать полученные результаты, проверьте степень откровенности, с которой вы отвечали. Если вы ответили «не знаю» на утверждения № 3, 9, 11, 13, 28, 36 и ответили «всегда» на утверждения № 11, 13, 15, 27, значит вы не пожелали быть откровенными сами с собой. Результатам тестирования можно доверять, если по всем перечисленным утверждениям вы дали не более трех неискренних ответов. 

Далее просуммируйте все баллы, приписанные ответам на утверждения № 2, 5, 8, 9, 10, 12, 13, 14, 16, 19, 21, 22, 24, 25, 26, 27, 29, 32. Сумма набранных баллов будет показателем уровня эмпатийности. 

Анализ результатов 

82 – 90 баллов  –  Очень высокий уровень эмпатийности. Очень развито сопереживание. Вам трудно оттого, что окружающие используют вас в качестве громоотвода, обрушив на Вас свое эмоциональное состояние. Дети охотно доверяют Вам свои тайны и идут к Вам за советом. Плохо чувствуете себя в присутствии людей, обладающих «тяжелой» энергетикой. Нередко испытываете комплекс вины, опасаясь причинить людям хлопоты. Беспокойство за родных и близких не покидает Вас. Вы очень ранимы. Можете страдать при виде покалеченного животного или не находить себе места от случайного холодного приветствия своего начальника. Ваша впечатлительность не дает Вам порой уснуть. Будучи в расстроенных чувствах, Вы нуждаетесь в эмоциональной поддержке со стороны. При таком отношении к жизни Вы очень близки к невротическим срывам. Вам нужно внимательнее относиться к своему психическому здоровью.

63-81 балл –  Высокая эмпатийность. Вы чувствительны к нуждам и проблемам окружающих, великодушны, склонны многое им прощать. Вы эмоционально отзывчивы, общительны, быстро устанавливаете контакты и находите общий язык. Окружающие ценят Вас за душевность, дети тянутся к Вам. Вы стараетесь не допускать конфликты и находить компромиссные решения. Хорошо переносите критику в свой адрес. В оценке событий больше доверяете своим чувствам и интуиции, чем аналитическим выводам. Предпочитаете работать с людьми, нежели в одиночку. Постоянно нуждаетесь в социальном одобрении своих действий. В то же время окружающим, в том числе и детям, не стоит особого труда вывести Вас из эмоционального равновесия.

37-62 балла  –  нормальный уровень эмпатийности. Присущ подавляющему большинству людей. Окружающие не могут назвать Вас «толстокожим», но в то же время Вы не относитесь к числу людей особо чувствительных. В межличностных отношениях Вы более склонны судить о взрослых и детях по их поступкам, чем доверять своим личным впечатлениям. Вам не чужды эмоциональные проявления, но в большинстве своем они находятся под самоконтролем. В общении Вы внимательны, стараетесь понять больше, чем сказано словами, но при излишнем излиянии чувств собеседника теряете терпение. Предпочитаете деликатно не высказывать свою точку зрения, не будучи уверенным, что она будет принята. При чтении художественной литературы и просмотре фильмов чаще следите за действием, чем за переживаниями героев. Затрудняетесь прогнозировать развитие отношений между людьми, поэтому случается, что их поступки оказываются для Вас неожиданными. У Вас нет раскованности чувств, и это мешает Вашему полноценному восприятию людей. 

12-36 баллов  –  низкий уровень эмпатийности. Вы испытываете затруднения в установлении контактов с людьми, неуютно чувствуете себя в шумной компании. Эмоциональные проявления в поступках окружающих взрослых и детей подчас кажутся Вам непонятными и лишенными смысла. Вы отдаете предпочтение уединенным занятиям конкретным делом, а не работе с людьми. Вы – сторонник точных формулировок и рациональных решений. Вероятно, у Вас мало друзей, а тех, кто есть, Вы цените больше за деловые качества и ясный ум, чем за чуткость и отзывчивость. Люди платят Вам тем же: случаются моменты, когда Вы чувствуете свою отчужденность из-за того, что и взрослые, и дети не жалуют Вас своим вниманием. Но это исправимо, если Вы раскроете «свой панцирь», если станете пристальнее всматриваться в поведение окружающих Вас людей, ваших близких и принимать их потребности и проблемы как свои.

Менее 12 баллов  – очень низкий уровень. Эмпатийные тенденции личности не развиты. Вы затрудняетесь первым начать разговор, держитесь особняком среди коллег. Особенно трудны контакты с детьми и лицами, которые намного старше Вас. В межличностных отношениях нередко оказываетесь в неуклюжем положении. Во многом не находите взаимопонимания с окружающими. Любите острые ощущения, спортивные состязания предпочитаете искусству. В профессиональной деятельности слишком центрированы на себе. Вы можете быть очень продуктивны в индивидуальной работе, во взаимодействии же с другими не всегда выглядите в лучшем свете. С иронией относитесь к сентиментальным проявлениям. В то же время болезненно переносите критику в свой адрес, хотя можете на нее бурно не реагировать. Для устранения существующих проблем эмоционального плана Вам необходима гимнастика чувств.

ПРИЛОЖЕНИЕ 3

Методика 

«Оценка собственного поведения в конфликтной ситуации»

Цель методики: выявление уровня сформированности конфликтной компетентности педагога, стиля общения с воспитанниками

Задание

Ответьте на предложенные ниже вопросы, оценив, насколько свойственно вам то или иное поведение в конфликтной ситуации: часто – 3 балла,  от случая к случаю – 2 балла, редко – 1 балл. 

1.Угрожаю. 

2.Стараюсь принять точку зрения противника, считаюсь с ней, как со своей.

3. Ищу компромисс.

4. Допускаю, что не прав(а), даже если не могу поверить в это окончательно.

5.  Избегаю противника.

6.  Желаю, во что бы то ни стало, добиться своих целей.

7.  Пытаюсь выяснить, с чем я согласен, а с чем – категорически нет. 

8.  Иду на компромисс.

9.  Сдаюсь.

10.  Меняю тему.

11.  Повторяю одно и то же, пока не добьюсь своего.

12.  Пытаюсь найти исток конфликта, понять, с чего все началось. 

13.  Немного уступаю, больше подталкиваю к уступкам другую сторону.

14.  Предлагаю мир.

15.  Обращаю все в шутку, не придавая значения серьезности ситуации

Ключ к методике

Подсчитайте сумму баллов по каждой группе. Где сумма баллов оказалась самой высокой, это и есть ваш стиль решения конфликтов.

А (1, 6, 11, 13, 15); В (2, 3, 4, 7, 12); С (5, 8, 9, 10, 14)

А – авторитарный стиль. «Жесткое» решение конфликтов. Вы до последнего стоите на своем, защищая свою позицию, и во что бы то ни стало стараетесь выиграть. Вы уверены, что всегда правы.

В – демократический стиль. Вы придерживаетесь мнения, что всегда можно договориться, во время спора пытаетесь предложить альтернативу, ищите решения, которые удовлетворили бы обе стороны.

С – либеральный (компромиссный) стиль. С самого начала конфликта Вы согласны на компромисс, даже не пытаясь анализировать причины конфликта, объективность и правильность позиции противника.

ПРИЛОЖЕНИЕ 4

Методика 

«Умение создать творческую атмосферу в классном коллективе»

Цель методики: выявить уровень креативности личности учителя 

Задание

При ответе на вопрос поставьте знак «+», если Вы согласны, и знак «–», если не согласны с утверждением.

1.Мне больше нравятся дети с необычными и интересными мыслями, чем

   знающие и умеющие.

2.  Я не боюсь вслух перед другими сомневаться и размышлять.

3.  Мне нравится, когда мои просьбы выполняются быстро и точно.

4.  Меня раздражают споры и обсуждения, когда дело «стоит».

5.  Я считаю, что подростки часто без взрослых знают, что и как делать.

6.  В общении с людьми я обычно терпимо отношусь к «сумасшедшим» идеям и не отвергаю их сразу. 

7.  Я считаю, что поддержание дисциплины лучше воспитывает, чем споры и диспуты.

8.  Я думаю, что рисунки на заборах и зданиях – это простая невоспитанность.

9.  Когда я слышу советы и предложения других людей, то думаю о том, как лучше их применить и использовать.

10.  Я могу посмеяться вместе с другими над собой.

11.  Ошибаются обычно те, кто не слушает других, пренебрегает советами более опытных людей.

12.  Когда я говорю другим, что делать, то стараюсь подробно объяснять им, как это делается.

Ключ к методике


Подсчитайте количество совпадений:

1 (+), 2 (+), 3 (–), 4 (–), 5 (+), 6 (+), 7 (–), 8 (–), 9 (+), 10 (+), 11 (– ), 12 (–).

3 балла и менее (низкий уровень) – Вы стараетесь все сделать за других и все контролировать. Вам трудно услышать идею, которая резко отличается от вашей. Вам следует найти в себе возможность создавать для других творческую атмосферу. Вы можете ставить перед другими четкие цели и задачи, но лучше, если средства и методы они будут находить самостоятельно. Выдумка и фантазия учеников дадут им возможность сделать это. Предложите им на выбор несколько средств и вместе обсудите полезность каждого. Будьте терпимее к выдумкам и идеям детей. 

 9 баллов и более (высокий уровень) –  творческая личность, однако напоминаем, что создание творческой атмосферы не должно превращаться во вседозволенность.

ПРИЛОЖЕНИЕ 5 

Анкета

«Уровень профессионально-педагогического совершенствования» 

Цель анкеты: выявить способности студентов к саморазвитию

Задание

Ответьте на следующие вопросы, поставив соответствующие баллы:

5 – утверждение полностью соответствует действительности;

4 – скорее соответствует, чем нет;

3 – и да, и нет;

2 – скорее не соответствует;

1 – не соответствует

1. Я стремлюсь изучить себя.

2. Я оставляю время для развития, как бы ни был(а) занят(а) делами.

3. Возникающие препятствия в процессе обучения стимулируют мою активность.

4. Я ищу обратную связь в процессе общения, так как это помогает мне узнать и оценить себя.

5. Я рефлексирую свою деятельность, выделяя на это специальное время.

6. Я анализирую свои чувства и деятельность.

7. Я много читаю, в том числе и по специальности.

8. Я широко дискутирую по интересующим меня вопросам.

9. Я верю в свои возможности.

10.  Я стремлюсь быть более открытым в общении.

11.  Я осознаю то влияние, которое оказывают на меня в стенах вуза окружающие  люди.

12.  Я управляю своим профессиональным развитием и получаю положительные результаты.

13.  Я получаю удовольствие от освоения нового.

14.  Возрастающая ответственность не пугает меня.

15.  Я бы положительно отнесся к профессиональной карьере, считая ее подтверждением профессиональной компетентности.

Подсчитайте общую сумму баллов: 

75-55 –  активное развитие;

54-36 –  отсутствует сложившаяся система саморазвития, ориентация на развитие в значительной мере зависит от условий;

35-15 –  остановившееся развитие 
ПРИЛОЖЕНИЕ  6
Психодиагностическая анкета: “Наличие акцентуации в характере учителя”.

Вопросы:

1. Настроение бывает в основном ясным, неомраченным?

2. Чувствительны ли вы по отношению к обидам, огорчениям?

3. Легко ли вы можете заплакать?

4. Возникает ли по окончании работы (любой) сомнение в качестве ее выполнения?

5. Как вы считаете, были ли вы в детстве так же смелы, как многие ваши сверстники?

6. Бывают ли у вас колебания настроения от веселого к очень тоскливому?

7.Находясь в обществе, любите ли быть в центре его внимания?

8. Бывают ли дни, когда вы без всякого повода испытываете недовольно-раздражительное настроение?

9. Как вы считаете, вы — серьезный человек?

10. Способны ли вы восторгаться, восхищаться чем-либо?

11. Предприимчивы ли вы, как вы считаете?

12. Скоро ли вы забываете, что нанесли кому-нибудь обиду?

13. Мягкосердечны ли вы?

14. Кинув письмо в почтовый ящик, не проверяли ли вы: прошло ли оно, не застряло ли в щели?

15. Стараетесь ли вы на работе (или в учебе) из честолюбия быть одним из лучших?

16. Боялись ли вы в детстве грозы или собак?

17. Считают ли вас окружающие несколько педантичным?

18. Зависит ли ваше настроение от внешних причин?

19. Любят ли вас ваши знакомые, как вы думаете?

20. Склонны ли вы иногда к душевным порывам, внутреннему беспокойству?

21. Ваше настроение обычно несколько подавлено?

22. Случалось ли вам рыдать, переживая тяжелое нервное потрясение?

23. Трудно ли вам длительное время находиться на одном месте?

24. Отстаиваете ли вы энергично свои интересы, когда по отношению к вам проявили несправедливость?

25. Можете ли вы резать птицу?

26. Раздражает ли вас, если занавеска или скатерть на столе — неровные? Стремитесь ли вы сразу исправить это?

27. Боялись ли вы, будучи ребенком, оставаться дома одни?

28. Бывают ли у вас беспричинные колебания настроения?

29. Являетесь ли вы по своим личностным качествам, учебе или работе одним из лучших?

30. Легко ли вы впадаете в гнев? 

31. Способны ли вы быть шаловливо-веселым?

32. Бывает ли у вас состояние, когда вы преисполнены счастьем?

33. Можете ли вы напрямую высказать кому-либо мнение о нем, если даже оно нелицеприятно?

34. Можете ли вы быть душой компании, как вы считаете?

35. Пугает ли вас вид крови?

36. Охотно ли вы беретесь за дело, требующее от вас большого чувства персональной ответственности?

37. Заступаетесь ли вы за людей, по отношению к которым допущена несправедливость?

38. Беспокоит ли вас перспектива спуститься в темный погреб или войти в пустую, неосвещенную квартиру?

39. Предпочитаете ли вы работу, требующую неторопливости и усидчивости, работе быстрой и с несложным результатом?

40. Как вы думаете, общительны ли вы?

41. Охотно ли вы в школе декламировали стихи?

42. Кажется ли вам жизнь тяжелой?

43. Будучи ребенком, убегали ли вы из дому?

44. Случалось ли вам так расстроиться из-за какого-то конфликта, ссоры, что после этого вы чувствовали себя не в состоянии пойти на работу, учебу?

45. Можете ли вы сказать, что даже при неудаче не теряете чувства юмора?

46. Стараетесь ли помириться, если кого-то обидели?

47. Принимаете ли первые шаги к примирению?

48. Случалось ли вам, уйдя из дому, возвратиться, проверяя, не забыли ли чего-нибудь?

49. Беспокоят ли вас мысли, что с вами или с вашими родственниками что-нибудь может произойти?

50. Ваше настроение меняется в зависимости от погоды?

51. Трудно ли вам выступать на сцене или с кафедры перед большой аудиторией?

52. Можете ли вы в ссоре пустить вход кулаки?

53. Нравится ли вам быть в обществе?

54. Можете ли вы под влиянием разочарования впасть в отчаяние?

55. Любите ли вы организовывать деятельность (как свою, так и других людей)?

56. Упорствуете ли вы в достижении цели, если на пути к ней встречается много препятствий?

57. Может ли вас взволновать трагический фильм до слез?

58. Бывает ли вам трудно заснуть из-за того, что голова забита дневными заботами, проблемами общества?

59. Подсказывали ли вы или давали списывать в школьные годы (выполняете ли такие действия сейчас)?

60. Волнует ли вас необходимость пройти ночью одному в темноте по кладбищу?

61. Следите ли вы за тем, чтобы в вашем доме каждая вещь лежала на своем месте?

62. Бывает ли так, что, ложась спать в хорошем расположении духа, утром вы встаете в подавленном, мрачном настроении?

63. Легко ли вы приспосабливаетесь к новым жизненным ситуациям?

64. Подвержены ли вы головным болям?

65.Часто ли вы смеетесь?

66. Можете ли вы относиться к людям, которых вы ни во что не ставите, так, чтобы они не замечали этого?

67. Считаете ли вы себя энергичным человеком?

68. Страдаете ли вы от несправедливости (не только по отношению к себе, но и от несправедливости вообще)?

69. Любите ли вы природу?

70. Уходя из дома или ложась спать, проверяете ли вы — закрыт ли газ?

71. Считаете ли вы себя боязливой (-ым)?

72. Часто ли меняется ваше настроение?

73. Принимаете ли вы участие в драмкружках, любительских спектаклях?

74. Испытываете ли вы иногда влечение к чему-то заманчивому, неведомому?

75. Относитесь ли вы к будущему пессимистически?

76. Бывают ли у вас внезапные переходы настроения от большой радости к глубокой тоске?

77. Удается ли вам при общении с людьми создавать в группе общения определенное настроение?

78. Долго ли вы сохраняете в себе чувства гнева или досады?

79. Переживаете ли вы долгое время горести других людей?

80. Могли ли вы в школьные годы переписать из-за кляксы страницу тетради (можете ли переделывать работу заново, не совсем удовлетворяясь качеством ее выполнения)?

81. Можно ли сказать, что вы относитесь к людям скорее настороженно, недоверчиво, чем доверительно?

82. Часто ли у вас бывают страшные сновидения?

83. Возникает ли у вас иногда внезапно представление, что вы можете броситься под колеса мчащегося поезда, или, если вы находитесь около высоко расположенного окна или балкона, что можете из него выпрыгнуть?

84. Становитесь ли вы сами веселее в окружении веселых людей?

85. Можете ли вы достаточно хорошо отвлечься от гнетущих проблем, не думать постоянно о них?

86. Совершаете ли вы в жизни внезапные, импульсивные поступки?

87. В беседе вы скорее немногословны, чем говорливы?

88. Можете ли вы, участвуя в театральном представлении, настолько войти в роль, влиться в образ, что при этом забыть, что на самом деле вы не такой?


Поставьте в опросном листе против соответствующего номера знак “+” (согласен, да) или “ — “ (нет, не согласен). При обработке результата нужно подсчитать количество ответов, совпадающих с “ключом”, поэтому нельзя пропустить ни одного ответа.


“Ключ”: подсчитайте количество вопросов, совпадающих с ключевыми вопросами по следующей схеме:

№ п/п        Номера вопросов и характер ответов

Общее кол-во вопросов

1.
      “+”:1, 11, 23, 34, 43, 45, 55, 67, 77; 



 9


      “ — “ - нет



2.              “+”: 2, 15, 24, 33, 37, 56, 58, 68, 78, 81


     “ — “: 12, 46, 59






13

3.             “+”: 3, 13, 46, 47, 57, 69, 79;


     “ — “: 25;







8

4.
     “+”: 4, 14, 17, 26, 39, 48, 61, 70, 80;


     “ — “: 36;







10

5.
     “+”: 16, 18, 27, 35, 38, 49, 60, 71, 82, 83;


     “ — “: 5;







          11

6. 
     “+”: 6, 18, 28, 40, 50, 62, 72, 84;                                            8


     “ — “:- нет;






          

7.
     “+”: 5,10, 32, 54, 76, 66;                                                         6


     “ — “: - нет;






          

8.
     “+”: 7, 19, 22, 29, 41, 44, 63, 73, 85, 88;


     “ — “: - 51;






         11

9.
     “+”: 8, 20, 30, 52, 64, 74, 84;                                                  7


     “ — “: - нет;






          

10.
     “+”: 9, 21, 42, 75, 87;


     “ — “: 31, 53, 65;






8


Подсчитывается только количество ответов, совпавших с ключевыми, несовпадающие в общей сумме не учитываются. А теперь разделите получившееся у вас количество совпадений (по каждой строке схемы) на общее количество вопросов в этой строке.


Дешифратор: ориентируйтесь на следующее соотношение:

— величина полученной дроби от 0,1 до 0,39 свидетельствует о том, что данный тип акцентуации для вас не характерен;

— величина от 0,4 до 0, 69 свидетельствует об умеренном развитии соответствующих качеств;

— и, наконец, величина выше 0,7 говорит о том, что соответствующие черты характера развиты у вас сильно со всеми вытекающими отсюда поведенческими особенностями: явными (реально проявляющимися) или скрытыми (присущими вам потенциально).


Типы акцентуации:

1. Гипертимный тип (учителя характеризуют подвижность, общительность, повышенная самостоятельность, склонность к озорству и либерализму, недостаточное чувство дистанции с учащимися. От таких людей много шума, они стремятся командовать, позволяют себе фамильярничать с учениками. Учитель этого типа любит импровизировать на уроке, учащиеся этим пользуются: чтобы не отвечать по заданному для обучения материалу они могут “подбрасывать” педагогу вопросы, на которые он с азартом может отвечать, забыв о времени. Такой учитель не имеет четкой системы контроля и оценки знаний своих учеников.)

2. Заостренный тип (учитель отличается мнительностью, подолгу хранит свои обиды, честолюбив, трудно адаптируется к социальному окружению, комфортно чувствует себя только там, где уверен в благожелательном отношении к себе окружающих. У него может легко сформироваться недоверчивость, настороженность не только по отношению к учащимся, но и к другим участникам педагогического процесса — коллегам, родителям, администрации и т.д. Склонен выискивать проблемы даже там, где их нет. Стремится к профессиональным достижениям, зачастую только в силу честолюбия. Зависит от ситуации, практически не прибегает к импровизациям в профессиональной деятельности.)

3. Эмотивный тип (учитель способен глубоко сопереживать своим ученикам, коллегам. Его положение бывает тяжелым в конфликте, не может высказать правду в глаза, в его характере ярко проявляется конформизм (стремление подчиниться мнению большинства, даже если оно заведомо неправильное). Склонен к сомнениям, недостаточно уверен в себе, даже несмотря на достаточно высокий уровень профессионализма. Ему трудно руководить, учащиеся злоупотребляют его добротой. Он часто обманывается в объяснении поступков других людей).

4. Педантичный тип (учитель нетороплив, чрезмерно скрупулезен в работе, усидчив, сверхпунктуален, аккуратен, чего требует и от своих учеников и даже коллег. В решении педагогических задач склонен к поиску “идеальных рецептов”, педагогической импровизации не признает, считая ее “отсебятиной” в педагогической деятельности, которая, по его мнению, должна организовываться по строго научным законам, игнорирует возникающие в педагогической практике обстоятельства, склонен работать по однажды выработанному алгоритму, даже по шаблону).

5. Тревожный тип (в характере и поведении учителя налицо неуверенность в своих силах, иногда тщательно скрываемая за маской строгости и требовательности внутренняя робость. Шумные в силу возрастных особенностей ученики его пугают, в связи с чем могут возникнуть проблемы с организацией дисциплины и деловой атмосферы в классе. Он постоянно прогнозирует неприятности — “как бы чего не вышло”, испытывает на себе влияние не только коллег, но и учащихся-лидеров по натуре, поэтому крайне зависим от чужого мнения, его легко склонить к изменению своих педагогических решений, что в целом вредит организации его профессиональной деятельности. Такой учитель крайне конформен, вплоть до отсутствия своей педагогической позиции в целом).

6. Циклотимический тип (учителю с акцентуацией данного типа присуща скачкообразная смена настроений, рабочей активности. Он способен быть в отчаянии от педагогических неудач, конфликтов с участниками педагогического процесса, даже если эти конфликты носят конструктивный характер. В фазе спада рабочей активности может впасть в депрессивное состояние, что отрицательно сказывается на его физическом состоянии, иногда приводит к достаточно тяжелым заболеваниям, требующим перерыва в профессиональной деятельности. И хотя фаза подъема настроения и рабочего состояния и их спада циклическая (цикл, как правило, длится три недели), последнее обстоятельство может надолго вывести педагога из рабочего строя).

7. Экзальтированный тип ( слово “экзальтация” в толковом словаре русского языка означает: “болезненная возбужденность, восторженно-возбужденное состояние человека”. Учитель, которому присущ данный тип педагогической акцентуации, как и педагог  циклотимического типа, имеет в работе, самочувствии, взаимоотношениях с учениками и коллегами две фазы: подъема и спада, но между ними нет строгой цикличности, они возникают спонтанно, в зависимости от каких-то обстоятельств и жизненных моментов. В положительной фазе учитель способен восторгаться, восхищаться, его переполняет жизнерадостность, есть грандиозные профессиональные планы, общение с учащимися доброжелательное и открытое, но в следующей фазе — безысходность, апатия, неровные взаимоотношения с учениками, что не способствует достижению хороших профессональных результатов).

8. Демонстративный тип (учителя данного типа педагогической акцентуации тяготеют к авторитарному воздействию на учащихся. Они эгоцентричны по натуре, стремятся к профессиональному успеху в большей мере из честолюбия, чем исходя из  желания достичь положительного педагогического результата ради личностного развития своих воспитанников. Могут самоутверждаться за счет других, жаждут внимания к своей личности,  требуют от учеников уважительного отношения к себе иногда не имея для этого оснований. Склонны к своеобразному педагогическому авантюризму (внедрение в практику недостаточно проверенных методик обучения и воспитания ради самоутверждения и т.д.).Способны приукрашивать действительность, выдавать желаемое за реальное. Не любят признаваться в своих профессиональных ошибках, стремятся к лидерству, способны к вытеснению других в ситуации имеющегося профессионального успеха и к присвоению себе лавров победителей. Периодически повторяют профессиональные и жизненные ошибки, не анализируя их и не извлекая из них уроков).

9. Возбудимый тип (учитель возбудимого типа отличается самоуправством и своеобразным непослушанием, которое лежит в основании трудностей в работе с ними педагогической администрации. Он с трудом регулирует свое собственное поведение, иногда не признавая профессионально-педагогических требований к личности учителя, к его поведению и образу жизни, поэтому постоянно нуждается в систематическом профессиональном контроле и в сильном руководстве. Может быть властен сам, выбирая объектом своей власти самых слабых участников педагогического процесса (учеников, их родителей, даже коллег). Системный, целенаправленный труд его не увлекает. Он равнодушен к карьере и профессиональному будущему).

10. Дистимный тип (педагог с данным типом акцентуации чрезмерно серьезен, даже угрюм, у него отсутствует чувство юмора, слабо развиты коммуникативные и перцептивные способности, что делает затруднительным для него установление личностного контакта с учащимися, поэтому даже при хорошей предметной подготовке, владея глубокими знаниями по предмету и методикой его преподавания, он редко добивается высоких результатов в обучении учащихся).

